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Os desafios na realizacao da concepcao agil de produtos digitais na perspectiva do
facilitador
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Consultora na DBServer atuando na facilitacdo de workshops de
Concepg¢ao de Produtos Digitais com a aplicacao de técnicas de
— Design Thinking, Lean Startup e Métodos Ageis.
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Design & Concepcao

Objetivos Ideac3o Estratégia

Lightning Talks

Negdcios (#Cliente) Prototipagdo

Insights
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) Visdo do Estratégia de implementacdo
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Prototinach Dimensionamento
rototipagdo
Plano de Entregas
Testes
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Design Thinking Lean StartUp / Agile

Eg

DiEServen







CONCEPCAO

DESCOBERTA e ENTENDIMENTO da visao do produto e de sua estratégia de
lancamento incremental de forma COLABORATIVA e COLETIVA adequados as
necessidades do negdcio e aos desejos dos usuarios
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Concepcao

CP Promove a descoberta e entendimento coletivos

Deve trazer a tona uma visao clara do caminho a seguir

Permite definir a estratégia de lancamentos incrementais

Permite planejar a execucao da primeira versao do produto

(g Facilita a percepcao de riscos, premissas e restricoes

TRADICIONAL

Entrevistas individuais
Documentacao
Sistema Atual

AGIL

Colaboragdo: o time define em conjunto

Responsabilidade de todos
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Concepcao

Como sera nosso
processo?
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Visao do Produto
Objetivos de Negodcio
Personas

Jornada de Usuario

Priorizacao
Dimensionamento

Planejamento
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PREPARACAO
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Assessment

O

Sobre o Workshop de CONCEPCAO

Contexto do Desafio

Expectativas de Negdcio / Premissas / Restricoes

Requisitos Técnicos / Mapa de Tecnologias

Time de Desenvolvimento +
Pessoas com Dominio de
negocio e Poder de Decisdo

Definicao dos participantes do Workshop
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Documentacao

(O Protoétipos de baixa ou alta fidelidade

Mapeamento de Processos (To Be)

Project Model Canvas

Mapa Mental

O Mapeamento das principais funcionalidades e integracdes da solucdo atual
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Pré-Requisitos

O Clareza de Propésito

Organizacao da agenda do Workshop pelo Facilitador
Preparacao da Contextualizacao por parte do Responsavel pelo Negdcio

Preparacdo do Mapa de Tecnologias pelo Arquiteto/Lider Técnico

(O Reserva da sala e da agenda dos participantes pelo Facilitador
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Contextualizacao
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VISAO DO PRODUTO

N o . ELEVATOR PICTH
Antes de iniciar a construcdao de um novo produto é

. . .~ Para [cliente final/publico alvo
Importante criar e estabelecer uma visao ! /p ]

cujo [problema que precisa ser resolvido ou oportunidade]

compartilhada. Isso ajudara os participantes a manter
o [nome do produto]
o foco e a clareza quanto aos principais objetivos do & um [categoria do produto ou servigo]

produto. A visdo do produto é definida através da que [beneficio-chave, razdo para utilizé-lo]

criagéo do Elevator Pitch. Diferentemente da [concorrente principal / legado]

0 nosso produto [diferenga-chave]
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OBJETIVOS

A reflexdo quanto aos objetivos de negdcio
permitirdo aos envolvidos avaliar se o produto
atingira os resultados esperados ao ser

implementado.
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DESrrvea

Objetivos

Definir os objetivos de negdcio
gue devem ser atingidos ao
desenvolver essa solucgao.

EIE

Para cada objetivo identificar
como medir os resultados
esperados.




PERSONAS

Uma persona é uma representacao do publico

atendido pelo produto, com suas caracteristicas,

necessidades e detalhes do seu perfil.
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Nome e Desenho

a®se
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Caracteristicas
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Perfil

Necessidades




JORNADA DO USUARIO

A jornada do usuario descreve o percurso de um
usuario por uma sequéncia de passos dados
para alcangar um objetivo. Alguns desses passos
representam diferentes pontos de contato com o
produto, caracterizando a interacdao do usuario

com ele.

7

&
DESrrvea

idlg

AGILE
DESIGM

}



PRIORIZACAO

Ao finalizar o mapeamento, deve ser possivel definir
uma estratégia para determinar uma priorizagao
guanto a entrega de valor das funcionalidades que

fardo parte da nova solucao.
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Técnicas de priorizacdao de backlog:
Dot Voting

¢ Matriz RUT
Story Mapping

¢ Valor de Negdcio x UX x Esforgo

Sequenciador de Features




DIMENSIONAMENTO

T-Shirt Size

Para apoiar o time de desenvolvimento durante a etapa
de planejamento de entregas, podem ser utilizadas
diferentes técnicas de dimensionamento de itens de

backlog.
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PLANEJAMENTO DE ENTREGAS

[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
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Concepcao
Resultados

Riscos

Premissas

Restricdes

Integracdes

Requisitos Nao Funcionais
Fora do Escopo

Backlog Futuro

Mapa de Tecnologias

DOR e DOD

-0-0-0-0-0-0-0-0-0

Action List

O-0-0-0-0-0-0

Visao do Produto
Objetivos de Negdcio
Personas

Jornada de Usuario

Priorizacao
Dimensionamento

Planejamento
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U ADARLS AR Lo

o A

O

EU NAO YOU SABER O
QUE ESTOU QUERENDO
FATER ATE QUE VOCE ME
DIGA © QUE O SOFTWARE
POOE FAYER,

5

PRIMEIRAMENTE,
O QUE VOCEL ESTA
GUERENDO FAZER?

TENTE COLOCAR ISSO NA
SUA CABECA DURA: O
SOFTWARE PODE FAZER
QUALGUER COISA QuE EU
PROJETE QUE ELE FACA!

EU ESTOU TENTANDO
FATER VOOL PROJETAR
MEU SOFTWARE.

EU GUERD DIZER, ©

v At (o

VOCE POCE PROJETA~-
LO PARA QUE FLE LHE
OIGA OS5 MEUS
REQUISITOS?




CONCEPCAO AGIL

Como foi a primeira vez?



CONCEPCAO AGIL

Se eu fizer o passo a passo, sem pular etapas, vai dar certo?
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CONCEPCAO AGIL

O que fazer qguando uma pessoa chave nao pode comparecer?
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CONCEPCAO AGIL

Como lidar com a expectativa do cliente x planejamento da entrega?
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CONCEPCAO AGIL

O que fazer quando temos uma pessoa dominante?
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CONCEPCAO AGIL

E se o trabalho nao fluir conforme a agenda?
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Go to www.menti.com and use the code 46 06 18

Que tal deixar sua opinido?

0 0 0 0
Gostei muito! Gostei! Quero Foi legal' Mas MNao curti! Foi
Sempre que saber mais! ndo vi muita mais do
possivel irei aplicabilidade mesmao!
aplicar no no meu
meu dia a dia’ trabalho!

@ Mentimeter

&0



CONFERENCE




