
KAIZEN WEEK – MUDANDO O 
STATUS QUO EM 5 DIAS
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Consultora/Agile Coach na Objective Solutions.

Graduada em Gestão de Sistemas de Informação, com 
MBA em Gestão de Projetos.

Experiência em transformação ágil, gerenciamento de 
projetos e processos, melhoria contínua utilizando 

conceitos de Kanban, Scrum, XP, SAFe, Lean, 
Management 3.0 e OKR.

Gabriel Pacheco

Consultor/Agile Coach na Objective Solutions.

Graduado em Ciência da Computação, Especialista em 
Engenharia de Software, MBA em Gerenciamento de Projetos 

e cursando MBA em Gestão Estratégica de Pessoas.

Experiência em transformação ágil, utilizando conceitos do 
Lean, SAFe, Scrum, Kanban, XP, Management 3.0, OKR e a 

Filosofia de Gestão.







Inspirações



Objetivos do 
Kaizen Week

• Deseja-se uma mudança rápida

• Todo trabalho é mão na massa e 
colaborativo

• Criação de um backlog de ações para 
alcançar as melhorias desejadas

• Desejável: Pelo menos uma melhoria
executada até o término da semana



Papéis



O Facilitador é o 
responsável pela 
administração do 
tempo, do debate 
e do processo em

geral.



O Decisor é quem oficialmente toma as decisões quanto ao
projeto, dando liberdade criativa ao time.



O TIME contribui com 
suas ideias, colabora e 
trabalha em conjunto 
sempre respeitando a 
opinião dos colegas



POR QUE

COLABORAR

É TÃO 
IMPORTANTE?



COMPREENDER DIVERGIR
CONVERGIR E 
PLANEJAR EXECUTAR VALIDAR



Dia
1



Golden Circle



Objetivo



Value Stream 
Mapping



Restrições



Dificuldades



Propósito
As Is
Restrições
Dificuldades



Dia
2



Priorizar as 
dificuldades

Matriz GUT



Custo é igual unha, tem
que cortar sempre.

Beto Sicupira, sócio do grupo 3G



ASSESS SPRINT

Defeitos ou Retrabalho
• Informações, produtos ou serviços incorretos, 
incompletos. 

• Atividades que foram refeitas.

Talento não utilizado
• Não utilizar a experiência, o conhecimento e a 
criatividade das pessoas.

Inventário ou Estoque
• Armazenar documentos ou produzir atividades que não 
serão entregues.

• Produtos, serviços e processos que não são utilizados.
• Caixa de e-mail cheia.

Movimentos
• Movimentos desnecessários realizados pelas pessoas. 
• Locomover-se para outras salas, prédios ou cidades.

Espera
• Tempo perdido esperando pelo próximo passo no processo. 
• Atrasos em reuniões, informações de clientes ou aprovações 
de outras áreas.

Transporte
• Movimentação das atividades entre as áreas.

Superprodução
• Produzir em excesso ou antes do que necessário.
• Várias versões de um mesmo documento.

Processamento Extra
• Produzir a informação que não será utilizada.
• Trabalho ou serviço adicional não percebido pelo cliente.

Desperdícios



Discutir possíveis
soluções



Dificuldades
priorizadas

Soluções



Dia
3



Priorizar Soluções
Matriz Rice





Soluções 
priorizadas

Should Be

To Be



Dia
4





Backlog de ações Kaizen



Executar a mudança



Validar a 
mudança



Ações



Dia
5



Acompanhamento



Celebração e 
Encerramento



Ações
executadas e 
validadas
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