KAIZEN WEEK - MUDANDO O
STATUS QUO EM 5 DIAS
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Marcia Bifulco

Consultora/Agile Coach na Objective Solutions.

Graduada em Gestao de Sistemas de Informagao, com
MBA em Gestao de Projetos.

Experiéncia em transformacéo agil, gerenciamento de
projetos e processos, melhoria continua utilizando
conceitos de Kanban, Scrum, XP, SAFe, Lean,
Management 3.0 e OKR.

Gabriel Pacheco

Consultor/Agile Coach na Objective Solutions.

Graduado em Ciéncia da Computacao, Especialista em
Engenharia de Software, MBA em Gerenciamento de Projetos
e cursando MBA em Gestéao Estratégica de Pessoas.

Experiéncia em transformacéo agil, utilizando conceitos do
Lean, SAFe, Scrum, Kanban, XP, Management 3.0, OKR e a

Filosofia de Gestéo. i b .
Jbjective






o\
"4
P

___

:
.y

-

Aaora nao

te‘;'nos temp

’/

)

i

—

Nao,
obrigado!

e




BETTER TOGETHER

Hypothesis

Brainstorm
Concepts

L3NG

l-‘ EXPERIMENT

o ‘e, Rd
a Clear Need '4"
2 Revise
Hypothesis
PAIN POINT RESOLVE
———
DESIGN THINK AGILE

DEVELOR
COMPETENCE

Inspiracoes

©
(1)
-
=
()]
g
[
o
«
=
(3]
b3

Jbjective



Objetivos do
Kaizen Week

Deseja-se uma mudanca rapida

Todo trabalho € mao na massa e
colaborativo

Criacao de um backlog de acdes para
alcancgar as melhorias desejadas

Desejavel: Pelo menos uma melhoria
executada até o término da semana







O Facilitador é o
responsavel pela
administracao do

tempo, do debate
e do processo em
geral.
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projeto, dando liberdade criativa ao time.
t? g - o ; s o g =

o

o w i

A

uanto ao

TR T




O TIME contribui com
suas ideias, colabora e
trabalha em conjunto
sempre respeitando a

opiniao dos colegas
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COMPREENDER

DIVERGIR

: CONVERGIR E
* PLANEJAR

EXECUTAR VALIDAR




“~ O SENHOR PODERIA ME DIZER, POR FAVOR,
QUAL O CAMINHO QUE DEVO'TOMAR
PARA SAIR DAQUI? -~ PERGUNTOU'ALICE.

- [SSO DEPENDE MUITO DE PARA ONDE
VOCE QUER IR - RESPONDEU O GATO.

= NAO'ME IMPORTO MUITO PARA ONDE... -
RETRUCOU ALICE.

— ENTAO NAO [IMPORTA O CAMINHO
QUE VOGE ESCOLHA — DISSE O GATO!

“As Aventuras de Alice no Pais das Maravilhas” , Lewls Carrol

(Alice e o Gato de Cheshire, Capitulo 6)




Golden Circle

WHY
HOW
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Value Stream
Mapping




Restricoes
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Proposito
As Is
Restricoes
Dificuldades
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Priorizar as

dificuldades
Matriz GUT

“ ] :
: Sem
Gravidade 3 Pouco grave Grave
gravidade

Urgéncia

Pode Pouco

Urgente, merece
atengdo em curto

esperar urgente

prazo
Piorar a médio

s Nio ird Piorara
Tendé&ncia
mudar longo prazo prazo

Gravidade

Agdo 4 3. Grave
Agdo 1 2. Pouco grave
- 5. Extremamente
Acgao 3
grave
Acgdo 2 4. Muito grave

Acdo 5 1. Sem gravidade

Urgéncia
5. Necessidade de
agdo imediata

4. Muito urgente

2. Pouco urgente

3. Urgente, merece
atengdo em curto
prazo

1. Pode esperar

4 L
J Extremamente
Muito grave
grave
Muito MNecessidade de
urgemnte acdo imediata
Piorara : .
Piorar rapidamente
curto prazo
Tendéncia
5. Piorar
) 75
rapidamente
3. Pi i
iorar a médio o
prazo
2.Pi ralon
iorar a longo =
prazo
1. N3o ird mudar 12
4. Piorar a curto a

prazo
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Custo e igual unha, tem
que cortar sempre.

Beto Sicupira, socio do grupo 3G
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Desperdicios

Defeitos ou Retrabalho

* Informagdes, produtos ou servigos incorretos,
incompletos.
« Atividades que foram refeitas.

Talento ndo utilizado

*Nao utilizar a experiéncia, o conhecimento e a
criatividade das pessoas.

Inventario ou Estoque

* Armazenar documentos ou produzir atividades que nao
serao entregues.

* Produtos, servigos e processos que ndo sao utilizados.

+ Caixa de e-mail cheia.

Movimentos

* Movimentos desnecessarios realizados pelas pessoas.
*Locomover-se para outras salas, prédios ou cidades.

RN Espera

» Tempo perdido esperando pelo préoximo passo no processo.
* Atrasos em reunides, informagdes de clientes ou aprovagdes
de outras areas.

Transporte
* Movimentagao das atividades entre as areas.

Processamento Extra

* Produzir a informagao que néo sera utilizada.
* Trabalho ou servigo adicional ndo percebido pelo cliente.
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Dificuldades
priorizadas

Solucdes







Priorizar Solucoes

Matriz Rice

Acgdo 4
Acgdo 5
Agdo 1
Agdo 2
Acdo 6

Acdo 3

3. Alcance médio

5. Alcance muito alto

3. Alcance médio

5. Alcance muito alto

1. Alcance muito baixo

2. Alcance baixo

5. Impacto muito alto
4. Impacto alto
5. Impacto muito alto
3. Impacto médio
5. Impacto muito alto

3. Impacto médio

3. Confianga médio
2. Confianga baixo
3. Confianga médio
3. Confianga médio
3. Confianga médio

4. Confianga alto

2. Esforgo baixo
3. Esforgo médio
3. Esforgo médio
4. Esforgo alto
3. Esforgo médio

3. Esforgo médio

ICE
420
320
168
112
42

32

(Alcance)

(Impacto)

(Confianga)

(Esforgo)

1. Alcance
muito baixo
100
1. Impacto
muito baixo
0,25
1. Confianga
muito baixo
20%

1. Esforgo
muito baixo
1

2. Alcance 4. Alcance 5. Alcance
baixo alto muito alto
200 B00 1600
2. Impacto 4. Impacto 5. Impacto
baixo alto muito alto
a,5 2 3
2. Confianga 3. Confianga 4. Confianga 3. Confianca
baixo alto muito alto
50% B80% 100%
2. Esforgo 4, Esforgo 5. Esforgo
baixo alto muito alto
2 10 15
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Solucoes
priorizadas

Should Be
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NAO BASTA TER.

INICILIATIVA.
EPRECISO TER
ACABATIVA!




Dificuldades

Solucdes
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Backlog de acdes Kaizen
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il REPENTE, U QUE
VOCE CHAMA DE FINV
PODE SER UM

NOVO COMECGO.
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Acompanhamento

~ Quadro Kanban

| Para l'ozerJ

I PIane]urJ

l RevlsarJ I AJustarJ

|
HE R




- n . L] Ll - el - | &

Qual ¢ seu sentimento em relagdo ao trabalho realizado
nesta semana?
#quips
colaboracédo
realizacdo

Celebracao e
Encerramento
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Acoes
executadas e
validadas
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Gabriel Goes Pacheco

E-mail: gabriel.pacheco@objective.com.br

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/gabrieltkgp

Marcia Bifulco

E-mail: marcia.bifulco@objective.com.br

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/marciabifulco




objective.com.br

R. Peixoto Gomide, 996
©° andar - Cergueira César
CEP 01408-000

Tel.: (55 11) 3176-8100
comercial@objective.com.br
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Av, Jodo Gualberto, 1740

92 andar - Juvevé

CEP 80030-001

Tel: (55 47) 3122-9100
comercial@objective.com.br

Awv. Advogado Horacio Raccanelo
Filho, 5355 - Sl 1- Zona 7

CEP 87020-035

Tel: (55 44) 3032-9150
comercial@objective.com.br

objectivegroup.com

55 E. Monroe Street - Suite 3800
Chicago - lllinois - USA - 60603
Tel: (1312) 885-7619
sales@objectivegroup.com



