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em espanhol si 30\?\&3 PESSoAS

PERSONAS




2A0 Personaﬁens criados para
representar os usuUdrios de um Proo\u’ro.



é diferente de SIMPATAH

IMPATIA




HOW TO BE HOW TO BE
SYMPATHETIC EMPATHETIC

That's
too bad.




EMPATIA



o §
Ih_-)

Ol

agora ’
uma histéria ’ ‘

vector created by rawpixel.com - www.freepik.com



Era uma vez.. um menino chamadoe
Lucas. Ele era érfdo e por isso era
criado pelos tios (que ndo gostavam
muito dele). Um dia ele descobriu que
tinha poderes, saiu de casa e viveu

muitas aventuras.
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umMmaQ outra
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Era uma vez.. um menino chamado Tedos os dias.. ele acordava, ia para
Harry Potter, mais conhecido como o a escola e voltava para a casa dos
Menino que Sobreviveu. N Hios, ficando sozinho em seu quarte.
y
\/

Um certo dia.. ele recebeu uma (varias) carta e a visita de um gigante,

informande sobre uma vaga em uma escola de magia e bruxaria.

-
Por causa disso.. ele mudou para a Até que finalmente.. juntfo com seus
escola, fez amigos e lutou contra amigos ele derrotou o bruxe
um bruxo muite malvade e que ndo malvade, arrumou um empreqo,
pode ser nomeado. r> casou, teve filhos e viveu feliz.




qual a 3rano\e diferenca entre
as duas histérias



a 3rano\e diferenca entre

as duas histérias é...
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€ ComMmo comegar Q

Criar Personasz.



Para COMRELAr a CrIAr

PErsoNas, comece..,




a0, de modo 9era)
um modelo de Personal'\dade que Poo\e
ser seﬂu\o\o Eara criar personagens.
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inocente explorador sabio heréi fora dalei
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pessoa comum amante bobo prestativo criador governante

arquéﬂ(aos de \)unﬁ

https://planejadorweb.com.br/arquetipos-no-marketing-digital/



Ex\olorao\on naveﬂa Sely todo o
aplicativo, € curioso @ adora

atahos e easfer—eﬂﬁs.

Sabio: POSSUI Muita habilidade
no uso de aplicativos e
a\oFQnO\Q (‘é‘o\do.

Pes20a comum: s esforca
muito, apesar de ter
dificuidades para '\n’reraﬁ'\r com
) apl‘\caﬂvo.

Governante: gosta de Sequir
tutoriais de introducdo e ftirar
dGvidas sobre o uso do
dplicativo.



Também vale
Criar Uy

Prépr‘\os
aVQUéf\POS

"Perceptivo: tfem faciidade
para naveﬁar NO aPI‘\ca+‘\vo e
de scobrir funcionalidade s,

Ocu\oao\o: £az varias coisas ao
mesmo tempeo € sempere esta
com P(‘QS&&.

Héo-pesada tem dificuidade
de ‘\n’reraﬁ‘\r com smar’r(ahones.



s um produto pode ter um, dois,
trés ou mihares de usurios.

eu pEreciso de uma
)

PRrSoNa Eara cada umt



Defina perfis de usudrios que
possuem muita dificudade,
muita £aciidade e que estdo
no meio do caminho.

X Construa 2 ERrSoNAS NOS extremos
e depois,

X construa de -3 personas medianas.




Como descobrir quem sdo,
o que {azem, onde vivem..

as Eersonas do meu Proo\quo?.




defina alﬁuns aspectos da pRrsoNA..
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Inteligéncia
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HABILIDADES
DIFICULDADES

 CONHECIMENTO

OBJETIVOS
MOTIVACOES
FRUSTRACOES

PERSONALIDADE




NATALIA SILVA

[DADE: 28 anos
FAMILLL marido, filho (2 anos)
LOCALIZACRO: BH
0CUPACAO: gerente de loja
FORMACAO: administracio

COMUNICATIVA ACELERADA
0BJETIVA ENGAJADA

“Estou procurando uma forma de otimizar e
automatizar a gestao dos produtos na loja.”

MOTIVACOES

- Fazer um bom trabalho e ser reconhecida.
- Nao precisar fazer hora extra para ter tempo
para a familia.

OBJETIVOS

- Gerenciar o estoque dos produtos de forma
eficiente e eficaz.

- Adequar a quantidade comprada de um
produto a demanda por ele.

- Gerenciar problemas com foco em prevengao.

FRUSTRACOES

- Processos lentos e com alto risco de erro.

- Estoques incompativeis, ou compra muito ou
compra pouco.

- Dificuldade de acompanhamento do consumo
e tendéncias de compra dos clientes.

- Necessidade de hora extra no fim do més para
montar planilhas.

HABILIDADES

Uso de computador

Criagdo de graficos e tabelas

Leitura de graficos e tabelas

Contabilidade

Capacidade de multitarefa



inha HAB'UDADES

“Descobri que moré)r 50z
nao e tao divertido quanto g
parece.Cuidarda casa e,uma Familiaridade com smartphones
tarefa muito c%ata.

PERSON ALIDADE Leitura de graficos e tabelas
S—

DAYANA SOUTA M 0 1 l V A ( Z\ 0 Familiaridade com linguagem financeira

IDADE 22 anos - Conseguir se virar sozinha e mostrar aos pais [l

FAMILIA: solteira ~
LOCALIZ (10 BH que cresceu, deixando-os orgulhos. COMPOR TAMENTO

SOCRUP’T ﬁ ¢ %8 esFudante L O0BJETIVOS Lembra de anotar despesas e lucros?
(AU cinema de animacdo - Cuidar das tarefas de casa sozinha. =
A : . - Nao deixar faltar comida em casa.
HITORIA Dayana saiv da casa dos - Gerenciar contas e despesas. Utiliza receitas para cozinhar?

pais e mudou de cidade para cursar

Cinema de Animacao. Sempre foi FRUSTR A Q 6 FS

muito estudiosa e quando nao estava

- Dificuldade de encontrar um aplicativo para

ne e.scola,. eatavs em casa SR gerenciar tarefas e despesas. MA RC AS E INFLUENCIAS
tP o ::SSO dajudavachn wtg p?gco nas - Sempre se esquece de anotar os gastos do dia. "f..d )
szrz?niz szzass;\rol:a:or?\ ;)SI L - Compras de supermercado além do que é P @ .I moleskine

necessario.

iizﬂciajzz i:st:r que cuidar de si N ET FL I x ®?§NEP



inclu@ & persona no ambiente de trabaho




PRrSoNAS criadas,
e aﬁoraz.?.z.



o\e\oo‘\s de criar as

Pereonas, agora € vue
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Inciting
=S e incident
Exposmon End

https://www.flickr.com/photos/rosenfeldmedia/25698275295/in/album-72157665621011091/



da \‘)omao\a do herdi

P cuin > i > e o o 3

para a \‘Somao\a do USUArIo

DESCOBERTA CONSIDERAGAO GCOMPRA “ LEALDADE

inicio nMeio Qim?




Era uma vez...
[ | 0

comegando a
escrever histérias
de usudrios
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X Qual a \‘\omao\a do

S’rora’rell'\nﬁ

22U USUArIO!

* Qual histéria entre
SeU USUArio € seu

‘oroo\u’roz.

X Como 2eu Proo\u’ro val

a\}uo\ar seU USUArio!




DESCOBERTA

Fernanda estava
planejando suas
férias e ao
procurar ajnda
para wmowtar o
roteiro de
passeio,
encontron o app
WMinha Viagem.

CONSIDERAGAO

Antes de baixar
o app, ela leu
alguns dos
comentdrios de
outros nsnarios
e também viun as
imagens e video
apresentagao
do app.

1=

Depois de
pesquisar outros
apps e sites due

ofereciam

funcionalidades
similares,
Fernanda decidin
instalar o app

WMinha Viagem.

Ela colocon vo
app o destine de
Viagem e
auantos dias
ficaria.
Recebendo uma
lista de locais
para Visitar e
eventos.

Depois de
selecionar locais
e eventos de
mteresses por
prioridade, o app
geroun uma
sugestao de
roteiro.

- P

LEALDADE

Na Viagem ela
consequin fazer
o que tinha
planejado e ainda
sobrou tempo
para coisas
novas. Sempre
que Viaja ela
A00Ora USA 6 APP.
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* Era uma vez..

* Todos 0 dias...

* Um certo dia..

* Por causad disso..

X Por causa AiSSOuw.

x Q6 que {inalmente...

PIXAr
sw‘ovg’rell’\nﬁ
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Era uma vez.. Ana, uma jovem
estudante do ensino médio que

gostava muito de ler.

Todos os dias.. ela lia algo antes de

dormir. Lende de um a dois livres

por més, numa média de 600 pdginas.

\/

Um cerdo dia.. quase sem livros novos para ler € com pouco dinheiro, ela

comegou a procurar uma {forma mais barata de comprar livros.

e —

Por causa disso.. ela ofereceu aos

amigos livros para vender ou trocar.

—~ =

Por causa disse.. ela +ambém
procurou livros usados e em bom

estade para comprar.

J\,/

At que finalmente.. ela encontrou
um aplicative onde poderia manter
uma lista de livros, indicande livros

que: tinhg, clesejava, oferecia para

compra ou troca. Assim ela
consequiu livros mais baratos e

fez novos amigos.




Job
S’rorﬁ

* Eu <nome da persona>

* Quando «situacdo>

* Quero <agdo/saida>

* Assim «motivacdos
Historias para o

back|03 de
de senvolvimento




Al QUANDO  QUERO ASSIM

Vou preparar fazer receitas em evito o
minha comida que posso utilizar  desperdicio de

os gredientes comida e
que Ja tenho economizo
em casa

Funcionalidade: uma tela para busca de receitas a partic da
informacao dos ‘\nﬁreo\'\en’res que o USUArio EOSSUI €M casa,



Al QUANDO  QUERO ASSIM

en CoNSIgo
vou fazer um saber qual a COMPrar uma
pedido para repor demanda dos quantidade wmais

o estoque de um  clieutes por este adequada o
produto produto demanda e evito
excesso on falta

Funciondlidade: uma tela onde o usudrio POSSA EESGUISAr UM
Proo\u’ro e visualizar informacdes sobre quan’r'\o\ao\e em estoque
e consumo médio.



RULES FOR EFFECTIVE STORYTELLING
BASED ON PIXAR'S GREATEST FILMS

BY DEAN MOYSHOVITZ

'STORYTELLING | A\ 174

ILSON XAVIER

utor de O Deus da criagéo
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Histérias que deixam marcas

Storytelling

Crafting Stories for Better
Software Development

A zombie software case study

Rebecca Baker

Apress’

O homem
e seus simbolos

Carl G. Jung

NOYA EDICAO

A

2 divirta-se criando histérias






