


1.000.000 usuarios diariamente
50.000 clientes
1.600 colaboradores

100 bases no Brasil

‘ ~de 30 times multidisciplinares

~ b areas de produto
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| 0 Time

e 1/Dev'seQAs

e Produto em conformidade com legislacao tributaria
e Mudancas constantes das demandas

e Software legado

e [ime sobrecarregado
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| Dores

Melhorar
Qualidade?
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| Dores

e [Dificuldade de priorizacao
e Altademanda (9000 itens)
e Prioridade para quem grita mais alto?

e Muitos prazos fixos e alongo prazo
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| Disclaimers ...
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| Lembre-se

Precisamos cuidar, para nao gerar
tensoes sistéemicas malores do que o
sistema suporta.
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| Geracdo de Stress - Bom Saber

e ( Kanban talvez seja sofisticado demais para niveis iniciais de
maturidade

e Muito stress pode causar danos e prejuizos
e Nao desista.

e Atosdelideranca sao necessarios!

e Umalideranca madura muda o jogo!
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| Geracao de Stress

A s
Visualizacao
Experimentacao de Limite de WIP
Limitacao de WIP (por colunas)
Priorizacdo do que entra(triagem)
Revisao do fluxo

Limitacao por classes de servico
Equilibrio estrategico entre demanda e capacidade

Geracgao de Stress
IO - SRR

+ *Livre adaptacao do Kanban Coaching Master Class de Alexei Zheglov

(] alterdata KnowledgeZl

ssssssss



| Kaizen ...
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Treinamento do
Service Request Manager
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| Ouvindo o cliente ...

Legislacao
3.8%
Erro

14.8%

Atendimento
17.2%

Melhoria
64.2%
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| Propésito e
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| Visibilidade
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- xperimentacao de Limite do WIP

Eoarece dt@rMiharm

[’d alterdata Knowledge2l

SSSSSSSS



| Descarte e Replenishment Meeting

Congelados
2.6%
Entender
6.8%
Encerrados
11.4%

Classificados
79.2%
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Classes de Servico

sforco por
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| Definicao de Politicas e Kanban Meeting
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Revisao do Fluxo ECg® ans

e Reunioes focadas em Team Build
e JService Delivery Review

e MedicOes e experimentacoes
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| Resumo da Abordagem

A

© g9 0 o1 BN

Aguecimento Treinamento dos SRM
Visualizacao Geramos visibilidade
Experimentacao de WIP Limpando o que estava em WIP
Limitacao de WIP (por colunas) Esforco por classe de servigo
Priorizacao do que entra(triagem) Descarte e Replenishment
Revisao do fluxo Feedback loops com as cadéncias
Limitacao das classes de servico Limitando o WIP por raias

Equilibrio estratégico entre demanda Nao realizado ainda
e capacidade
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| Expectativas do Time
(Abril/2019)






| Novo Fluxo

: [ recumns 4
B e il 5 B B ey

' -
d e E05%
‘ t "B s (figs #1728
b
| :
{ A » )

,/5"_ T ¢ mu b

{
'.’ I o 624y

| (HEE K b/

k1"

s



| Kaizen ...

« Melharar o balanceamento do sistema
- Medicao efetiva de valor

« Novas cadéncias de feedback e melhorias das atuais
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Gisela Nogueira Fabiano Demétrio
/gisela-nogueira in /fabiano-demeétrio
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| Obrigado
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