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O sucesso do
clienteé o
NOSSO SUCEeSSO

+10 mi
TOTVERS

trabalhando em uma
cultura unica

Tecnologia +
conhecimento
sao nosso DNA

Valorizamos
gente boa que
é boa gente
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TEMOS PRESENCA E
CLIENTES NO MUNDO
TODO, POR ISSO
DESENVOLVEMOS
DIFERENTES

Presenca em
40 paises
52 franquias
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ATUACAO

canais pelo
+ 100 mundo

16

centros de desenvolvimento



E COMO era N0Sso processo?
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Como comegamos

De 2011 a 2015 tinha iniciativas isoladas

Dailys
Retrospectivas no final de uma entrega

Planejamento de Sprints

Porque essa semente nao germinava?



Lc
Loucura e

querer resultados

diferentes

fazendo tudo
Exatamente igual!

- Einstein



Uma pratica nova nao substituia uma antiga

Somos muito grandes

Estrutura Pesada
Times sobrecarregados
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Quais oportunidades viamos naquele momento

- Aumento do foco no cliente (interno e externo);

Aumento do foco em novos mercados;

Melhoria na satisfacao dos profissionais;

Melhoria na qualidade e eficacia do produto.



E agora que conhecemos os
pontos que podemos
melhorar .... Como iniciar?
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Calma!!ll Primeiro vamos pilotar 2016
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Pilotos foram isentos do processo
\ P 2 Times de Inovacao
Consultoria Externa

> . Desenhar o projeto ideal



Ainda em 2016 Redugao Fila em
Teste Integrado
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81 Resultado apods 3,5 meses
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Importante
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Alta gestao precisa comprar a ideia

Vendemos a ideia com resultados dos pilotos, estudos realizados na Engenharia,
Projeto do Realize e Mostre



Agentes de Mudancga

0 f
Certificacoes

AGENTE Congressos
MU ANCA Grupos de Estudos



DECISAO

Implementar o processo agil por meio da
metodologia SCRUM, nas squads de
desenvolvimento (Inovagao, Manutengao e SQA)
dos produtos TOTVS.

O projeto ficou gigante.

O projeto ganhou proporcao para todos os segmentos.
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Unidade Propria em Joinville
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Supply chain

+1000 TOTVERS

39 Times de desenvolvimento

Time Scrum Master : 9



Como iniciamos em 2017

Scrum
Trl bo Estrutura de Apoio e Aprimoramento
Tribe Leader I
SQUAD ' Master
Product Owner
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Chapter Leader Chapter Leader Chapter Leader SQA
Desenvolvimento Documentagio




Algo Surpreendente ocorreu

A mente que se abre
a uma nova ideia
jamais voltarda ao seu

tamanho original.

Albert Einstein




Quais foram as maiores dificuldades?

m Nao tinhamos Indicadores Estratégicos

TOTVS x AGIL _

POs - Lideres
Dificuldade
#CALIBRAMOS em |
#EVOLUIMOS Compartilhar

conhecimento

Mostrar valor nos eventos Resisténcia Cultural



Como estamos hoje ]
Governanca Agil

TRIBO Scrum

° Kanban
i Tribe Leader ¥ Product Manager ScrurmBan
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Assesment Agil

Ouvir as pessoas, entender suas 4 5 PESSOAS - Tos 8 PAPEIS
necessidades, cocriar ideias até o ENTREVISTADAS - Cliente DIFERENTES

protétipo com foco no mapeamento agil
para condugao de projetos na Totvs




Principais beneficios do Agil (relatado no Assesment)
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Conhecimento Tempo na Sem volta - forma Manutencao Mais com

compartilhado resolucao de de trabalho + Inovacao menos

problemas



E agora o que esta rolando AGORA

Métricas Ageis Workshop Scrum
Fortalecimento Mindset Agil Grupos de praticas
OKR Transformacao agil Fabrica
Portfolio Grupos de praticas Kanban
Qualidade

MANAGEMENT,3.0

CHANGE AND INNOVATION PRACTICES

Reciclagens




AGRADECIMENTO ESPECIAL A TODOS AGILES MASTERS E NOSSA AGILE COACH

R Py Y
Guilherme ‘_/\‘ m;;sa
Andrei
Agile Coach
Ana Spieker
L] y % 9
a =
] ﬂ
- e N B | -
S Ronize Glauber —— SN —_—

Capu Julio Jaba Carol



<9

THE DEVELOPER’S
CONFERENCE

Juliana Cainelli
Agile Master TOTVS
Whats: (47)988294236
Instragran: julianacainelli
Linkedin: Juliana Spanevello Fitz Cainelli
E-mail: juliana.Cainelli@totvs.com.br




