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Retrospectivas

(de um modo geral)
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Retrospectivas (de um modo geral)

e Baseadas nas percepcoes de cada membro do time

e Dependendo da técnica utilizada, ela fica aberta para problemas muito
diversos

e Utilizada como “lavacao de roupa suja”
e Reuniao “pesada” com poucas acoes concretas
e Dificil convencer stakeholders com percepcoes do time
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Proposta



TDC — Florianopolis - Abril 2019 QGOO

Retrospectivas com foco em metricas

e Baseadas em métricas que sao impactadas pelas acoes e acontecimentos
do dia-a-dia do time
e Compartilhamento e entendimento de graficos por todos do time

e Acoes mais focadas em melhoria de fluxo, qualidade de entrega e
velocidade

e Mentalidade de experimentacao (método cientifico) no time
e Utilizacao de ferramental analitico para engajar o time e stakeholders
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Modelo proposto

1. Visualizacao de graficos e métricas sempre fazendo um paralelo dos

resultados da iteracao passada com a atual e ligando as acoes levantadas
na ultima retro

2. Técnica de retrospectiva simples, porém, focada nos resultados mostrados
a. O que ajudou nos resultados apresentados?
b. O que prejudicou o fluxo de entrega?
c. Acoes/Experimentos
d. O que vocés esperam que aconteca?
3. Documente tudo!



TDC — Florianopolis - Abril 2019 OGOO

1. Visualizagao de graficos e metricas

e Reserve 30/40 minutos para mostrar e explicar as seguintes metricas:

B Ok b=

Current Velocity: 28.7

25 =
20- J

15" E

45 =

10+ 2

Days

T I I I T 1 T 1 1 I I 1 1 T |
0z 02 04 05 06 o7 02 0o 10 " 12 13 14 15 16

B Initially Committed ™ Finally Committed Il Done M Velocity

M Ideal Burnup W Burned M Current scope

Vazao de demandas por iteragcao comparando Burn-up da iteracdo
escopo inicial, final e entregue
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1. Visualizagao de graficos e metricas

@ Stacked (QStream QExpanded @Done  Ready2Deploy @Homol « Ready2Homol @Testing  Ready2Test @Development  Selected 4 Developme...

2019-03-06 2019-03-07 2019-03-08 2019-03-10 2019-03-11 2019-03-12 2019-03-13 2019-03-14 2019-03-15 2019-03-17 2019-03-18 2019-03-19 2019-03-20

Cumulative Flow Diagram (periodo da iteracao)
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1. Visualizagao de graficos e metricas

Cycle Time

T o = v = s S
&4-‘3-;;-.-;-{5:—-— :

2019-02-01 2019-03-01

Completion Date

Grafico de dispersao de Leadtime (3 meses)
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1. Visualizagao de graficos e metricas

42.9%

Overall Average Flow Efficiency
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Flow Efficiency (%)

Eficiéncia do Fluxo (periodo 3 meses)
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2. Tecnica simples de retrospectiva

e Utilize a técnica que estiver mais confortavel mas modifique os textos para
focar nos resultados apresentados.

e Evitar frases abertas como “Pontos positivos/Pontos de melhoria”
o O gque ajudou nos resultados apresentados?
o O que prejudicou o fluxo de entrega?
o Acoes/Experimentos
o O que voces esperam que aconteca?

e Pontos baseados em percepcao sugerir que a primeira agao concreta seja
metrificar de alguma forma e uma acao para tentar evitar que esse ponto

volte a acontecer
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3. E pos-retrospectiva?

@ Neon Pagamentos v Neon Pagamentos / ... / Sprints Crédito R ©
> Produto - Credito 2019Q1S5
> Tecnologia 3 Criado por Reinaldo Camargo
Ultima atualizagdo Feb 27, 2019
v Times

> Squad PFA () Info da sprint
Data da Sprint: 27/Fev/19 - 13/Mar/19
>

O EER Quantidade de pessoas: -

> SquadPJ Links para os graficos reais: https://jira.devneon.com.br/secure/Dashboard.jspa?selectPageld=10301

o Obs/Comentarios:
v Squad Crédito

o Cerimonias Crédito

v Retros Crédito
(© Burnup e Sprint Health

¢ Retro Crédito 2019Q151
¢ Retro Crédito 2019Q1S2
(@ Velocity por Sprint
e Retro Crédito 2019Q1S3
e Retro Crédito 2019Q154
« Retro Crédito 2019Q1S5 © Cumulative Flow Diagram

v Sprints Crédito

« Crédito 2019Q151 @ Leadtime chart

Work ltem Color %
. Crédito 2019Q152

=

Defaultto @

@] Bug
. Crédito 2019Q154 Goic
Improvement

« Crédito 2019Q1S5 |®| Regression Bug
@] story
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Caso 1 - Nao conseguimos entregar
a s_prmt_. Precisamos melhorar nossa
estimativa?
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Precisamos melhorar nossa estimativa?

Velocidade Aquisicao

Current Velocity: 14.3

35 -
30_
25 -

20 —

Bsue Count

15

10 -

5 -

0

PFA 2018Q351 PFA 2018Q352 PFA 2018Q253 PFA 2018Q354
B Initially Committed M Finally Committed [l Done [ Velocity
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Precisamos melhorar nossa estimativa?

35

el)

Y e e e P e T O P o = T e s 95%

25
23 |- 1 ——————————————————————————————————————————— i Snanl e o 85%

———————————————————————————————————————————————— 70%
31‘___—___—_______—____—___-___—————————————————————’3870

Cycle Time

15 & ® ¢ @
i

10 @
® ® o °

g ® @
0
2018-07-16 2018-07-23 2018-07-30 2018-08-06 2018-08-13 2018-08-20 2018-08-27

Completion Date
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Precisamos melhorar nossa estimativa?

@ Stacked (QOStream (QExpanded @Done ¢ Ready2Deploy @ Homol « Ready2Homol @Testing ¢ Ready2Test @Development @ Fail

@ Sprint Backlog
129
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40
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0
2018-08-16 2018-08-17 2018-08-18 2018-08-19 2018-08-20 2018-08-21 2018-08-23 2018-08-24 2018-08-25 2018-08-26 2018-08-27 2018-08-28 2018-08-30
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Precisamos melhorar nossa estimativa?

23.71%
Overall Average Flow Efficiency

Frequency (K of Work ltems)

20 40 &0 80

Flow Efficiency {%)
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Precisamos melhorar nossa estimativa®

Velocidade Aquisicao

Cycle Time
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50
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Current Velocity: 20.3
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Completion Date

2018-09-01
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Precisamos melhorar nossa estimativa?

45

40

35

2018-10-19 2018-10-22 2018-10-24 2018-10-26 2018-10-29 2018-10-31
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Precisamos melhorar nossa estimativa?

@ Stacked (QStream (QExpanded @0Done  Ready2Deploy @ Homol « Ready2Homol @Testing « Ready2Test @Development  Selected 4 Developme...

2019-03-06 2019-03-07 2019-03-08 2019-03-10 2019-03-11 2019-03-12 2019-03-13 2019-03-14 2019-03-15 2019-03-17 2019-03-18 2019-03-19 2019-03-20
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Precisamos melhorar nossa estimativa?

5
2 &
| SR R L, gt Inias et b et siataids - aliians ¢ il il QT
2 e
f__- ___________________________ e | Lle L Tl |
s—--—:--1 ------ 3»3~--~.—-j.-3 ------ i-i ~~~~~~~ . S— ° »—-:——-:3 ~~~~~~~ o:-'~~~~—.:-- 70%
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z'"-o_'—o_"!--'1_'_0—0-'—0‘_0‘3--—0_01_ " el R 33-_—0"{'__3 T R ¢ e R ¢

20190204 2019-02-11 20159-02-18 2019-02-25 20180304 201503-11 20190318 201903-25 2019-04-01
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Precisamos melhorar nossa estimativa?

Frequency (# of Vork ftems)
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Caso 2 - Demandas que nao estao
prontas para desenvolver demoram
mais?
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Demandas nao prontas demoram mais?

O que prejudicou o fluxo das entregas? Actions

v 1) Adriano e Furuse na reuniao de Business Refining

1. PR: falta de tarefas refinadas o suficiente para § 3
v 1) Marcar como notReady nos cards que nao estao prontos

desenvolvimento

Pr: muitos cards como not ready na Sprint

PR - Falta de clareza em alguns itens para o desenvolvimento
PR: Muitas a¢des sem estar 100% alinhadas e passadas pelas
etapas do upstream

PR - Precisamos, durante a planning ou refining, garantir que
as historias / critérios de aceite estejam 100% claros e bem
definidos. Alguns cards da Daon tinham descricdes que, na
hora de sentar para desenvolver, geravam duvidas, pois eram
ambiguos ou mal definidos. (7 votes)
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Demandas nao prontas demoram mais?
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Demandas nao prontas demoram mais?
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