Transformacao agil
na HostGator 1 ano depois,
transformou?

Dieine da Silva
Agile Coaching

Gabriela Giustina
Analista de Processos e Projetos
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Fundada em Ha 10 anos Parte do grupo
2002 nos USA no Brasil Endurance



Y HostGator

EUA +india + 4.000
+ América Latina funcionarios
+ 12 milhoes de + 5MM de

dominios no mundo! clientes ativos



Dieine da Silva e Gabriela Giustina

Casada + uma filha de 8 anos

2 gatos persas

Formada em TI, Pés graduada
em qualidade de software,
gestao por processos de negocio
e seguranca da informacao

Sou CSM, KMP | e trabalho com
agilidade ha mais de 10 anos)

Trabalho na HostGator
desde Novembro/2017

Gosto de mudancas e
adaptacdes, sou honesta e levo a
agilidade como meta de vida.

Casada + gatode 12 anos e
bulldoguinha de 2

Formada em RI, cursando
pos graduacao em
Governanca de Tl

Trabalho na HostGator desde
Abril/2016, grande parte desse
tempo no suporte

Atualmente sou Analista de
Processos e Projetos

Entusiasta das metodologias
ageis e sempre em busca de
oportunidades de melhoria



Y HostGator

Praticas ageis

Implantacao de boas praticas ageis concentram o foco na

mudanca de atitude das pessoas, para gerar um
comportamento e conduzir a um resultado diferente em

todo e qgualguer processo.

Um dos principais beneficios € aprender a habilidade de
gerenciar a mudanca de prioridades.

Falhe rapido, aprenda rapido e

tenha sucesso cedo!




Onde tudo comecgou ¥ HostGator
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(’\Q Como fazer uma Transformacao Agil
Q\ . em um empresa de 10 anos ho
N & [\ mercado, que cresceu
exponencialmente sua base de

clientes nos Ultimos 2 anos, que
@* quase dobrou de tamanho em
funcionarios no ultimo ano e que esta

em constante evolucao?




Principais Desafios ¥ HostGator

Comunicacao; G
Mudancas constantes de priorizag¢ao; DEADLINE!
Backlog inacabado;

Retrabalho; lf "

l
Requisitos nao mapeados; r%
Excesso de trabalho manual, ] C

Falta de alinhamento;
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AGAIN

© 2008 8% DWG SAVAGE

-THE BoSS wHo CRIED "DEADLINE"

-~ THESAMETHING WEDO'"
YEVERY DAY

“Don’t worry, the expectations
are the same as ever ... only
completely different.”




Entendimento de como cada ¥ HostGator
area funciona e qual sua
“conexao” com as demais areas

Trabalhar com o conceito de “conexao” gera maior importancia as
atividades.

Para que todos déem o mesmo valor, precisamos gerar “conexoes’.
E como geramos novas “conexoes’”?

Ajudando as pessoas a entender:
como é dada a direc¢ao,
mostrando para estas pessoas o guao importante € o que eles fazem,
sentindo que fazem parte do todo.



Y HostGator

Primeiras conexoes
estabelecidas

Antes de qualquer método, framework ou filosofia, é
preciso entender o individuo, o time de qual faz parte e
sua interacao com a empresa.

Construcao de boas praticas que juntas
fizessem sentido onde antes existiam
processos engessados.



Planejamento inicial 7 HostGator
Dev/Product/SysOps Team
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Dev/Product Team ¥ HostGator
Aprendizado/Melhoria Continua

—— y = _\




Dev/Product Team ¥ HostGator

Aprendizado/Melhoria Continua

_______
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Como estabelecer conexoes 5 HostGator
nas demais areas?

ApOs criar os propodsitos das areas, comecamos a criar as conexdes e fazer
com gue cada um entendesse 0 seu proposito dentro da organizacao!




Onde existe felicidade Y HostGator

existe senso de proposito.

Diversao




Diversao!




Retrospectivas ¥ HostGator
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Planejamentos ¥ HostGator
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Comunicacgao ¥ HostGator
e Priorizacao
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Melhoria Continua ¥ HostGator
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Estava tudo indo bem e ai? Y HostGator

Novos colaboradores chegando na empresa;

S6 1 pessoa, Nnao conseguia estar em todos os lugares ao mesmo tempo;
Processo agil em dev/prod precisava dar o préoximo passo;
Suporte parou de usar kanban;

Areas estavam sobrepondo processos umas das outras;

Projetos importantes ndao estavam sendo priorizados;
Precisavamos estabilizar os fluxos de desenvolvimento em mais
squads, dando autonomia e implantando método Kanban;
Importante treinar os colaboradores envolvidos nas varias boas
praticas ageis;

Estruturar projetos ageis e pequenas entregas;



O que fizemos? Criamos Uma area Qe Gi

Criacao da area de Governanca Operacional e
definicao dos seus 3 pilares: Processos,
Projetos e Agilidade;

HostGator

Governanc¢a Operacional
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Y HostGator

GovOps

Fechamos o ano
de 2018 com
80% dos times
da HG utilizando
alguma boa
pratica agil;




Y HostGator

Mais de 3]
projetos
utilizando boas
praticas ageis e
todos foram
lancados com
sucesso em 2018;




E... continuamos ¥ HostGator

Todas as inciativas com as areas
ajudaram na melhora da
comunicacao;




GovO p§ . Y HostGator
Inception e Projetos Done
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GovOps Kanban como meétodo

Desdobramento dos projetos estratégicos
entre os times através da utilizacao do
Kanban como método;

Y HostGator

Puch De Ak




Estamos medindo?

Cumulative Flow Diagram

125 B Backlog
B Em Desenvalvimento
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- Sim e apresentando para os
times nas “retrospectivas’;

- Times evoluem com as
métricas;

- Times estao melhorando suas
entregas;
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Transformou? Sera? Y HostGator

E.. quando A Governanca € questionada sobre o porque das
métricas?
E.. guando os times usam praticas ageis mas sem a

consultoria da Governanca?
E..quando um dos times questiona as boas praticas e diz que

ela nao atende?
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Erros Y HostGator

Problemas nas demandas entre Dev e Mkt;
Baixa atuacao da Governanc¢a em algumas areas como O
Suporte;

Alguns times nao veem valor no Kanban fisico;

Estimativas em alguns times Nnao sao coerentes com as
entregas;

Processos criados e nao utilizados (apenas contando
NUMeros);

Muito colaborador se escorando na documentacao;

Muito colaborador “inventando” documentacao nova;
Alguns colaboradores nao usando nada de documentacao;
Baixa visibilidade do andamento dos projetos;



Acertos Y HostGator

Criamos o papel do “Responsa Agile” para auxiliar e disseminar
agilidade nos times;

Outras areas gque nao Produtos criaram POs;

Aumentamos sinergia entre POs e Responsa;

A partir do desdobramento estratégico conseguimos planejar e
priorizar nos times;

Controladoria esta realizando planejamentos mensais, usando
kanban virtual e documentando seus processos;

Suporte esta adotando a utilizacao de “squads” e redistribuindo
melhor suas demandas;

Times ja adaptaram Kanbans as suas realidades e melhorando
suas estimativas e entregas;



Transformou? Podemos dizer que QEEHumwams
ainda esta transformando )

MANIFESTO AGIL /
£

Agilidade além da Tl - Categoria Business



Precisamos ir além ....

Como mostrar para todos os projetos
que estao rolando?

Como ser/ ndo ser gerente de projetos?
Como nao cobrar prazo, escopo, meta,
objetivo?Assertividade nas entregas
Recapacitar as pessoas em boas
praticas ageis?

Continuar evoluindo...




E por ultimo e nao muito menos
importante...

Y HostGator

A agilidade acelera o esforco humano,
nao importa qual seja.

A agilidade muda mindsets e nos
permite inovar.

Nao dé ouvidos ao que os céticos
dizem sobre o impossivel. Surpreenda-
OS COM O que VOCE é capaz.

Sempre tenha em mente um
propdsito e acima de tudo, sejam
felizes )



HOW GREAT LEADERS INSPIRE
EVERYONE TO TAKE ACTION

WITE

SIMON SINEK ({uLLIN

BESTSELLER

‘\1x )T MORRELL STE NIE CAPPARELL

| SHAC‘KLETON

UMA LICAO DE CORACEM

& — JAKEKNAPP

MICHELLE ACCARDI-PETERSEN _-th’:«"rr, GOOGLE VENTURES
4

78

Gestao de produtos
Como aumentar as chances de
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Valeus!

Dieine da Silva

@dieinesilva
https://www.linkedin.com/in/dieine-silva-csm-esp/
dieine@gmail.com / dieine.silva@endurance.com

Gabriela Giustina

@gabriela.waltrick
https://www.linkedin.com/in/gabriela-waltrick-della-giustina-b16036a3,

gabriela.waltrick@gmail.com / gabriela.giustina@endurance.com
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