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A JORNADA DO HERO

e Modelo de construgdo de histoérias;

D e Proposta por Joseph Campbell, baseado
Retorno com o Elixir SR a . .
em estudos de mitologiq;

Recusa do

Ressurreicao C“amad° e Também é conhecida como Monomito

A J d Encontro com mentor
orna a (ou ajuda soienalufan Joseph Campbell

Caminho de Volta

Tl .
Rec? pensa do Her‘0| ptir;\;?rscfil?nﬁgr @) IVH‘:R,(')I

DE MIL FACES

O ventre da baleia
Provacgao Suprema (testes, aliados e inimigos)

Aproximagao da
caverna oculta




A JORNADA DO HEROI

jornada do herdi



A JORNADA DO HEROI

curva j

jornada do herdi



WILLTAN RAMOS

Agile Coach na Ahgora Sistemas
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MUNDO COMUM

estagiario > desenvolvedor > scrum master

troca de empresa

desenvolvedor > lider técnico

9 squads de desenvolvimento,

~35 colaboradores,

+2500 clientes ativos,

64 milhdes de registros de ponto/més,
e varios produtos
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CHAMADO A AVENTURA

referéncia agil motivacdo

estabilidade l experiéncia
lideranga técnica



» «




RECUSA DO CHAMADO

falta de experiéncia, tempo e de oportunidade
medo do julgamento e do novo

nova proposta de emprego



ENCONTRO COM 0 MENTOR

Ele entdo vé que precisa de
ojuda, um mentor, ou uma
ajuda sobrenatural

- N

(&



ENCONTRO COM 0 MENTOR

e Contraproposta instanténea
e Experimentagdo como Agile Coach



° Contraproposta instantdnea
. Experimentagdo como Agile Coach

Condigoes:
e Jornar o time atual independente

e Distribuir as responsabilidades
e Definir os papéis

No prazo de 3 meses

ENCONTRO COM 0 MENTOR



ynhecido e seguro, e entra no mundo
esconhecido, especial. o




[RAVESSIA DO PRIMEIRO LIMIAR  cumerir as condicoes.

e One-on-One com o time
e Moving Motivators
e Matriz de Competéncias



[RAVESSIA DO PRIMEIRO LIMIAR  Cumeriras condicoes.

[ ) Oﬂe—on—one com O tlme MANAGEMENT,30
e Moving Motivators

e Matriz de Competéncias

Team Competency Matrix (Example)

Cocktails

Customer
Service

Cooking

Book-
keeping




TRAVESSIA DO PRIMETRO LIMIAR

One-on-One com o time
Moving Motivators
Matriz de Competéncias

Team Competency Matrix (Example)

Coc

— Agile

us
ser LOgica de Programacao
S Qualidade de Software

% Mobile

Ny Web

8o Busca por Conhecimento

John

User Experience

Emma

kée Relacionamento com Negacios

Relacionamento Interpessoal

Liz

Exp. Prt.

Cumoprir as condig¢des...

MOVING

MOTIVATORS

(=2}

3 Aceitacao
MANAGEMENT,3.0 - =
Sl Criosidade

LIBERDADE Liberdade
Status

[
o

Meta

Honra
| Maestria
Ordem
Poder
Relacéo

0 P N © B WO,

MANAGEMENT,30
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PROVACOE

Jd& ouviu falar do papel de Agile Coach?

O que é e faz um Agile Coach?

Agilista Referéncia
Mentor
Orientador
Empatico
Facilitador
Adaptavel
Agente de Mudangas
Comunicativo
Mente Aberta
Experimentador
Guardiao dos Processos
Faz
Promove a melhoria continua
Propaga e capacita em metodologias ageis
Sugere caminhos para times e individuos
Apoia Product Owners e Agile Leaders
Analisa métricas e ldentifica gargalos
Facilita o autoconhecimento & evolugao
Media conflitos

Incentiva a experimentagio

Direciona os times para melhores resultados

Ouve e promove feedbacks

Chefe
Desenvolvedor
Gestor
Milagreiro
Burocratico
Ditador

RH

Somente Scrum
Egoista

Psicologo

Impositor

Gerenciamento de atividades
Estimativas

Priorizagao de backlog

Supervisio

Processos atraves de receitas de bolo
Dizer como o time deve trabalhar
Comparacao entre times

Define estratégias sozinho

Escolhas técnicas para o time

Decide para os times




PROVA(O [S Esclarecemos o propdsito...

Nosso propdsito € dar suporte para times e individuos na sua jornada em busca
da agilidade, criando estratégias em conjunto para o sucesso.

Criomos pontes entre pessoas e fornecemos um ambiente necessdrio para a
construgdo de projetos ao redor de experimentagdes e individuos motivados.

NGo usamos modelos prontos, ao invés disso construimos com os times a melhor
maneira de entregar produtos com exceléncia e de maneira continuada.



PROVA(O [S Estabelecemos estratégias em conjunto...
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PROVA(O [S Estabelecemos estratégias em conjunto...

Kaizen

Roda Agil I

One-on-One
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allnhamento autoavaliagéo definigdo dos acordo melhoria
individual do time objetivos de agoes continua
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Sl
Negodcio
Entrega de
valor
Do Processo de
criagdo

User
Experience

Quebra de Stories,
Featuros e Epics

Préticas
DevOps

Qualidade
E2E

Préticas BDD/TDD
e Clean Code

Automasdes
(Pipeline)

|dentificamos pontos de melhorias...

Satisfacdo
do cliente

Colaboragdo e

comunicagdo .
Motivaco e
confianga

Autonomia e
auto-organizagdo

Kaizen

Interdisciplinaridade

4
g
g
§
®

Préticas
Lean-Agile

Métricas e
ferramentas

Comprometimento
com o produto

Compartilhamento

Cédigo de conhecimento

Ritmo das

entével
Sustentave Entregas

(Refactoring)

Organizacional



Entrega de
valor

Processo de
criagdo

User
Experience

Quebra de S

Features e

Préticas
DevOps

/

Qualidade

E2E /

Préticas BDD/TDD
e Clean Code

Automagdes
(Pipeline)

|dentificamos pontos de melhorias..

Satisfacdo
do cliente

Cédigo
Sustentével
(Refactoring)

Colabora
comunicagdo
Motivagdo e
confionga

Autonomia e
auto-organizagdo

ciplinaridade

anagsoares

@

ferramentas

Comprometimento
com o produto

Compartilhamento
Ritmo das | de conhecimento

Entregos

Organizacional




N s Times
Ambitos
Gamma Media

(4]
EN

Colaboracao e Comunicagao
Motivacao e Confianca
Autonomia e auto-organizacao

Cuitural

Kaizen
Interdisciplinaridade
Praticas Lean-Agile

Quebra de Sto Métricas e Ferramentas
Features e Ef )
Comprometimento c/ produto

Compartilhamento de conhecimento

Organizacional

Ritmo de entregas
Codigo Sustentavel
Automacoes (Pipelines)
Praticas BDD/TDD
Qualidade
Praticas DevOps
Quebra de Stories
User Experience
Entrega de Valor

Negoécios

Relacionamento com negécio
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PROVA(D [S Pontos interessantes...

° > pior a auto-avaliagdo e piores os resultados
e T[imes mais motivados > melhor a auto-avaliagdo e melhores os resultados
e Folta de clareza na relagdo Negdcios <> Desenvolvimento

e Indefinicdo em alguns papéis, como o de Product Owner e Agile Leaders



O

PROVA

E
Referéncia Agil para Equipe
Desbloqueador
Organizado
Lider-servidor
Agente de Mudancas

Faz
Promove a melhoria continua do time
Faz experimentos junto ao time
Promove a comunicacao do time
Mantem um ambiente seguro
Garante o processo

Definimos os papéis...

Agile Leader

Chefe
Desenvolvedor
Designer

Gestor de tarefas
Somente Scrum

Nao Faz
Gerenciamento de atividades
Microgestao
Comando e controle

Comunica dificuldades da equipe para gestao

Mantem as métricas atualizadas

2
Analista de mercado e negocios
Negociador
Gerente de Produto
Influenciador
Empatico
Lider
Comunicador
Generalista
Copilador de demandas de mercado

Faz
Cria, prioriza e descarta demandas
Valida a regra de negocio do produto
Apresenta a entrega aos stakeholders
Busca o Product Market Fit
Estuda o mercado
Observa comportamentos
Escuta os stakeholders
Treina sobre 0 produto
Busca sinergia com a equipe

Product Owner

Chefe

Gestor de Pessoas
Vendedor

Suporte

Designer

Desenvolvedor
Gerente de Projetos
Mensageiro

Heroi

Product Marketing

Promove o Growth

Executa a demanda

Define como fazer

Garante a qualidade do produto
Decide o prazo e o orgamento
Lobby




PROVA(O [S Estabelecemos a¢des para os times...

Negocio e Culturq

Visivel e transparente

Estratégias em conjunto

Treinamentos

ories,

aaaaaaaaaa
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PROVACTES

formamos aliados....

Agile Leaders
Apoio de diversas frentes
Novos mentores

... descobrimos inimigos

Desconfiangas
Agendas lotadas
Acomodados com o status quo



Vem ent&o sua fase mais dificil.
Ele tem que entrar na caverna oculta




CRISE

1. N&o tinha o que fazer

2. NA&o conseguia o resultado

3. Os o que era um Agile Coach no dio-a-dia
4, Atoxade aumentava e demoravam para serem atendidos
S. Parecia que a melhor solugdo era



PROVACKD SUPREMA ‘ A

i

ALL VALLEY KARATE CHAMPIONSHIP

Ele enfrenta um g€ ‘desofo
’, . . . - - 4 - y
e um terrivel inimigo.




PROVACAD SUPREMA

Ou vai ou rachal



PROVACED SUPREMA

1. Alinhamento com os Agile Leaders SEMPRE
2. Definicdo de OKRs com base nos OKRs dos times
3. Imers@o nos times

Simplificagdo do fluxo de atendimento de bugs

Gy

Coragem e melhoria continua






R[(O M P [ N SA Alguns dos nossos resultados...

Agile Leaders Onboarding
fazendo

11 7
; mais répido

Realizagdo de Review com

4 3

departamentos
Tatks for devs (CS, MKT e Vendas)

Taxa de vazao

2 5«

maior

90

dos times com
métricas
transparentes



CAMINKO DE VOLTA

Ele entdo volta ao status quo, mas
em outro patamar de experiéncia
e maturidade.




CAMINKO DE VOLTA

Continuamos evoluindo
1. Modificaremos a Roda Agil para o nosso contexto
2. Treinamentos com outros setores e departamentos

3. Teremos squads multidisciplinares (Dev, CS, Mkt)



EYOCET QUAL A SUA JORNADA?

AHGORA FLORIANOPOLIS
Rodovia José Carlos Daux (SC-401), 600 (Km 01)
ParqTec Alfa - Modulo 08

Joao Paulo, Floriandpolis - SC

CEP: 88.030-000

(48) 3084-8500 / (48) 4052-9834

Obrigado!
linkedin.com/in/ramoswillian

instagram.com/owillianramos
owillianramos@gmail.com

AHGORA SAO PAULO AHGORA MANAUS

Rua Domingos de Morais, 2187 Torre Paris conjunto 607 / 608 Avenida Cosme Ferreira, n° 362, Sala 204
Vila Mariana, Sao Paulo - SP Coroado, Manaus - AM

CEP:04035-000 CEP: 69082-230

(11) 4063-1050 (92) 3321-0037



