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Existe vida pós-coaching?

Bruno Alves dos Santos
Analista de Sistemas - CIASC
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Quem sou eu?
• Analista de sistemas no CIASC
• Quase líder do time de desenvolvimento na 

área/contexto de trânsito
• Brasileiro
• Casado



Globalcode – Open4education

 

 

Agenda
• 2017 - Como tudo começou + 1 consultoria
• 2018 - Mudanças no CIASC + Nova consultoria
• E agora?
• O que estamos fazendo atualmente
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Como tudo começou - 2017
4 times (3 a 4 membros) estavam trabalhando com o contexto de trânsito de forma 
independente.

Meu time era um quinto time extra alocado para desenvolver um sistema que estes 
times não davam conta.

1ª Consultoria 

Identificado problemas de gargalos nos times 

Sustentação tomava todo o tempo - não há espaço para melhorias.

Nada foi feito
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Mudanças do CIASC -  2018
Criado o contexto do trânsito - um único time ( na teoria). Na prática continuaram 
os 4 núcleos.

Convite em abril para assumir uma função quase de arquiteto (responsabilidade 
técnica/infraestrutura)

Novos membros no time - Admissão e treinamento
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Nova consultoria -  2018
Principais contribuições:

Divisão do time em suporte e desenvolvimento

Suporte

Implantação do JIRA no suporte

Início de métricas em relação ao suporte

Desenvolvimento

Auxílio na definição do MVP junto aos novos membros da equipe
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E agora? 
Será que já somos ágeis?
Como saber se somos ágeis?
Será que podemos considerar que nosso time teve 
de fato uma consultoria?
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Manifesto ágil
Indivíduos e interações mais que processos e ferramentas

Software em funcionamento mais que documentação abrangente
Colaboração com o cliente mais que negociação de contratos

Responder a mudanças mais que seguir um plano

Software funcionando é a medida primária de progresso.

https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html

https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html
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Setembro

Início de reuniões semanais de planejamento

Foco era o suporte - Manter o sistema corporativo de trânsito

2018 - o que tentamos

Desafio no time dev

Nivelamento do time x Atendimento da sustentação

Projetos em andamento com tecnologias distintas
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Pontos positivos
Reunião diária do time dev focado no JIRA

Reunião semanal de planejamento

Início de alinhamento com o cliente - Suporte
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Pontos negativos
Uso exclusivo do JIRA para evidenciar o trabalho do time ( ainda não está ok)

Retrospectivas ainda sem muito sentido

Falta de roadmap, P.O

Exemplo: Abandonado MVP sem entrar em produção

Falta de uso das métricas do time de suporte

Falta de métricas para o time dev
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2019 - novas esperanças
Criamos um roadmap ( 3 meses)

update =  temos mais 2 meses!!!

Reuniões semanais com foco no roadmap

update = estamos nos remodelando como time, isto está mudando.

Introdução de P.O em alguns projetos

Alinhamento maior com o cliente

Lançamento do Detran Digital
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e aí, existe vida?
Realizamos algumas práticas que estão nos 
principais métodos.

Principal: Estamos entregando software. 

Por que não me sinto ágil?



OBRIGADO!!!
Contato: brunoas@ciasc.sc.gov.br


