TDC 2019 | FLORIANOPOLIS | TRILHA CHATBOTS

CURADORIA

Sob Perspectivas Tecnicas da Lingua Portuguesa



TDC 2019 | FLORIANOPOLIS | TRILHA CHATBOTS

Design
conversacional

EOESTUDO DA LINGUAGEM

Concelito de Curadoria
Teorias da Comunicacao
Implicatura Conversacional
Teorias dos Atos de Fala
Teoria da Polidez



TDC 2019 | FLORIANOPOLIS | TRILHA CHATBOTS

06

Os resultados desejados nao serao
alcancados se nao houver um
(rabalho de treinamento, antes,
durante e depois do lancamento do

roho.
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Fernando Wolff, CEO @ SMARKIO
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CONCEITO DE CURADORIA

ANALISE DO COMPORTAMENTO DOS
USUARIOS




ETAPA 2

O que Imaginamos nao importal

Confirmacao e contestacao de
hipoteses (POPPER), a fim de elaborar
novos conteudos relevantes.
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Teorias da

Comunicacao

Pragmatica

Estudo do uso concreto da linguagem pelos
falantes.

Significado contextual

Relacao entre o significado das palavras,
iInterlocutores e contexto extralinguistico.

Alem do que e dito

Processamento e compreensao da
linguagem e do canal utilizado para a
comunicacao.



Implicatura
Conversacional

O que eu digo # O que eu quero dizer

Herbert Paul Grice (1913 — 1988)
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"Vamos comecar a palestra?”

Acoes sobre o real
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Teoria da Polidez

Erving Goffman (1922 — 1982)

Cooperacao durante as interacoes a fim de assegurar
nossa autoimagem.







TDC 2019 | FLORIANOPOLIS | TRILHA CHATBOTS

Kenya Ortiz

LINGUISTA COMPUTACIONAL

KENYA@UBOTS.COM.BR
/KENYA-ORTIZ ()

@ Scan me

https://bit.ly/2KMewMw
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