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Quero Educação



Quero Educação



Quero Educação

5.000.000+ alunos atendidos 
em 6 anos



Como funcionava antes



Oportunidade - 2017

+



Começamos a pensar o que poderíamos fazer com a API



+ Eficiência



+ Eficiência



= Eficácia

Criação de contas Dúvidas simples

Envio de boletos Envio de comprovantes

Spam Correntes Engano

Finalizações



Chatbots - expectativa



Chatbots - realidade



Iniciativas & dificuldades



Cadastro



Marcelo Li Koga
mlk@email.com
505.788.778-56

Bom dia



Bom dia

Marcelo Li Koga

mlk@email.com

505.788.778-56



Oi gostaria de encontrar uma bolsa mais não para mim é a minha sogra 
que vai pagar para o filho dela

Bom dia



Classificação



Obrigado Ok obrigado

Obrigada ❤

Obrigado!!

Muito obrigado!

Tá bom obrigada

Vlw!

Obrigado: finaliza



Language 
Understanding

QueroWhats
Mensagem

Mensagem Intenção

Mensagens 
relevantes

Arquitetura

Guia do alunoUsuário
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Spam



A CreditoFácil está disponibilizando 
Limite de R$6,800,00. no cartão de 
crédito e não faz consulta ao SPC e 

Serasa



" 🇮🇱🇮🇱BUSCAR A DEUS EM DIAS DIFÍCEIS 
DEMONSTRA DEPENDÊNCIA, E 

BUSCÁ-LO EM DIAS BONS DEMONSTRA 
FIDELIDADE."🇮🇱🇮🇱🇮🇱🇮🇱🇮🇱🇮🇱🇮🇱🇮🇱🇮🇱🇮🇱



Pedidos personalizados



Pode me enviar o boleto?

Ok! Aqui está o seu boleto:

boleto.pdf



Perdi o comprovante de pré-matrícula, 
pode reenviar?

Claro! Aqui está seu comprovante:

comprovante.pdf



Guia do aluno
Demais mensagens

Atendimento híbrido

Chatbot
Cadastro inicial, pedidos frequentes

Mensagens filtradas
Obrigado, spam, correntes, etc



Próximos passos

• Busca de cursos - bot pergunta cidade, curso e turno e bot 
apresenta sugestões de bolsa

• Perguntas frequentes
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               



que.bo/vagas-tdc

Estamos 
contratando!


