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Quero Educacao

5.000.000+ alunos atendidos
em 6 anos



Como funcionava antes




Oportunidade - 2017

q Combinator Bl + O

WhatsApp Business API




Comecamos a pensar o que poderiamos fazer com a API




Nome do aluno 551191298349384

QueroWhats

0Ola!! Seja muito bem-vindo! A partir de agora vocé vai saber tudinho sobre o
Vendas v Quero Bolsa aqui no seu WhatsApp! @
27/02/18-18:46 (O

Parabéns, sua bolsa de 50% para o curso de Ciéncias Contdbeis na

ALUNOS EM ATENDIMENTO Faculdade SUMARE est4 garantida! Aqui esté seu comprovante de pré-
matricula, que vocé deve apresentar na secretaria da faculdade para aplicar
o desconto em suas mensalidades.

Kevin Willians de Sousa Inés 20/08/18 27/02/18-18:56 (O
RESOLUGOES
= ‘ Baixar o arquivo

27/02/18 - 18:56

'
L /'l 0i Kevin, vimos que voceé se interessou pela bolsa de 50% no curso de
- Ciéncias Contébeis na Faculdade SUMARE. Para garantir o desconto nas
mensalidades vocé precisa dar continuidade ao processo de pré-matricula.
E s6 clicar no link para finalizar a sua inscrigéo:

https://querobolsa.com.br/pre-matricula/cadastro/a40b4ec2-ac30-456e-
a404-91d90f6f3973

27/02/18-19:43 (©

Para a matricula ndo é apenas efetuar o pagamento da inscrigdo?
27/02/18-19:45

OvalordeR $ 747, 50
27/02/18-19:45

Ja foi efetuado...
27/02/18-19:45



+ Eficiéncia

Nome do aluno 551191298349384

0l4!! Seja muito bem-vindo! A partir de agora vocé vai saber tudinho sobre o
Quero Bolsa aqui no seu WhatsApp! @

27/02/18-18:46 (O

Parabéns, sua bolsa de 50% para o curso de Ciéncias Contdbeis na Nome do aluno
Faculdade SUMARE est4 garantida! Aqui estd seu comprovante de pré-

matricula, que vocé deve apresentar na secretaria da faculdade para aplicar CPF: 416.095.111-11
o desconto em suas mensalidades.

27/02/18-18:56 (O

[ Baixar o arquivo Contatos e enderego

27/02/18 - 18:56

0i Kevin, vimos que vocé se interessou pela bolsa de 50% no curso de Telefone: (11) 98035-1111 @
Ciéncias Contébeis na Faculdade SUMARE. Para garantir o desconto nas
mensalidades vocé precisa dar continuidade ao processo de pré-matricula.
E s6 clicar no link para finalizar a sua inscrigdo:

Email: nome@hotmail.com

Estado: Sao Paulo
https://querobolsa.com.br/pre-matricula/cadastro/a40b4ec2-ac30-456e- Cidade: Sio Paulo

2404-91d90f6f3973

271020181943 @ Bairro: Vila Bonilha

Para a matricula ndo é apenas efetuar o pagamento da inscrigéo? Ver mais dados v
27/02/18 - 19:45

OvalordeR § 747, 50
27/02/18-19:45

Ja foi efetuado...
27/02/18-19:45 Matriculas




= Eficacia

Criacao de contas @ Duvidas simples
Envio de boletos Envio de comprovantes

T




Chatbots - expectativa

' PollBot
Poll created.

What is the symbol of
Magnesium? |

04:47

This is a calculator bot. Surely, there is &
| no easier way to do sums! 0341 A

PollBot
Aren't those custom
keyboards cool?

/A Mn
| /BM
/C Ma

/D Mg
/1. Yes, they certainly are
/2. I'm not quite sure
/3. No. ©& 04:47 T 8 9 &
Z 0

A B 4 5 6 /

Yes, they certainly are
1 2 3 s

I'm not quite sure

No. g 0 : = +



Chatbots - realidade

Eu ndo quero boleto nenhum
29/05/18 - 09:46

Prontinho!
Estou enviando pra vocé o boleto referente a pré-matricula da sua bolsa de

51% no curso de Filosofia na UNISA. Depois de paga-lo, seu comprovante de
pré-matricula ficara disponivel em sua conta no nosso site, na area “Pré-
Matriculas”, em até 2 dias uteis! Ah, e muita aten¢ao a data de vencimento,

ta?




Iniciativas & dificuldades



Cadastro



Vamos la! Para encontrar sua bolsa de estudo, a gente
precisa saber:

* Nome

* E-mail

* CPF

Assim que recebermos sua mensagem um de nossos Guias
entrard em contato com vocé! @

4

Marcelo Li Koga
mlk@email.com
505.788.778-56




Vamos la! Para encontrar sua bolsa de estudo, a gente
precisa saber:

* Nome

* E-mail

* CPF

Assim que recebermos sua mensagem um de nossos Guias
entrard em contato com vocé! @

4

Marcelo Li Koga

mlk@email.com

505.788.778-56




Vamos la! Para encontrar sua bolsa de estudo, a gente
precisa saber:

* Nome

* E-mail

* CPF

Assim que recebermos sua mensagem um de nossos Guias
entrard em contato com vocé! @

4

Oi gostaria de encontrar uma bolsa mais ndo para mim € a minha sogra
que vai pagar para o filho dela




Classificacao



| Obrigado: finaliza

Obrigado Ok obrigado Obrigado!!

brigad

Ta bom obrigada
Muito obrigado!

- i

T



| Arquitetura

1A

Mensagens
relevantes

A A

Language
Understanding

d

Icon made by Prosymbols from www.flaticon.com



http://www.flaticon.com/

Language Understanding My apps Docs Pricing Support About marcelo.koga@redealumni.com

Quero Whats Bot Nervoso (V 0.1) vV DASHBOARD BUILD MANAGE m

V' App Assets

Intents

Intents
B ~+ Create new intent Search intents ... je
V' Improve app performance
[] Name A Labeled Utterances

Review endpoint utterances Ainda n&o comecou 75
Phrase lists Cadastic 3
Patterns Comentario sobre faculdade 37

Confundiu com faculdade 1

Correntes 42

Duvida 117

Engano 227

Envio de boleto por e-mail 37



Obrigado 7

Delete Intent

Type about 5 examples of what a user might say and hit Enter

Entity filters v @ Show All Q Entities View

|:| Utterance

ok , obrigada

[ ] simclaro

nao obrigado !

obrigada!

bom

Labeled intent ?

Obrig...
Obrig.. ™~
Obrig...
Obrig.. v
Obrig...
Obrig...




Spam



A CreditoFacil esta disponibilizando
Limite de R$6,800,00. no cartao de

crédito e nao faz consulta ao SPC e
Serasa




" =sm@BUSCAR A DEUS EM DIAS DIFICEIS
DEMONSTRA DEPENDENCIA, E

BUSCA-LO EM DIAS BONS DEMONSTRA
FIDELIDADE " mmis s e s s e S e 5




Pedidos personalizados



Pode me enviar o boleto?

Ok! Aqui esta o seu boleto:




Perdi o comprovante de pre-matricula,
pode reenviar?

Claro! Aqui esta seu comprovante:

PDFE  comprovante.pdf

( !




| Atendimento hibrido

Mensagens filtradas
Obrigado, spam, correntes, etc




Proximos passos

e Busca de cursos - bot pergunta cidade, curso e turno e bot
apresenta sugestoes de bolsa
e Perguntas frequentes



Estamos
contratando!

Qu ERO que.bo/vagas-tdc

EDUCACAO



