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Design thinking e storytelling:

criando empatia (e rentabilidade) para além da jornada do heroi.

@nessarrpp | Designer na Taller e Host do LWD Floripa



https://twitter.com/nessarrpp
https://taller.net.br/
https://ladieswinedesign.com/floripa/

oi! sou a nessa._

Mae, apaixonada | 5
por comportamento, S,
designer na Taller ‘
e host no LWD Floripa.

D.thinker pela D.Thinker Academy de Amsterdam. &
Especializacao em Estrategia de Conteudo pela Northwestern.
Cursei Fisica na UFRGS e Relacoes Publicas na PUCRS.



avida e essa
grande novela
mexicana, dirigida
i por A
Jorge Fernando
e dos mesmos nosso trabalho e igual,
criadores de Shrek s6 que pior.
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ociedade 5.0 Somos a 12 geracao que
o que tenho a ver? cresceu no off produzindo

para uma sociedade on.
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https://www.hitachi.com/rev/archive/2017/r2017_06/trends/index.html
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Source: Prepared based on materials from the Japan
Business Federation (Keidanren)
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O design nao é “biliavel”?
Se ainda nao €, vamos virar!

O design precisa ser visto como uma
unidade de negocio real/oficial.

Isso significa trabalhar com numeros,
encontrar métricas reais que
impactam na saude do negocio.

##1. pagando nossos boletos
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“A qualidade da pergunta que
voceé faz - ou a maneira como
define o problema que esta
tentando resolver - determina
0 contexto, o significado e
a importancia do projeto."

Mo Fox
s < ‘h:

¢

#2. buscando o je '
“certo” de perguntar
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https://mofox.com/about/

Case PepSiCO: “Design thinking é sobre

tres coisas diferentes:

ConStrUindO marcas para empatia das pessoas - o

" o " que motiva as pessoas
sociedades futuras emocionalmente e
racionalmente; a
@e@ capacidade de criar
o® estrategias e a capacidade
de usar storytelling

Y .
- © ) adequado para criar
,9@ ‘ solugoes relevantes para
Y 2@ - ©
) @ 2000 ’ essas pessoas.
e ! Y.
e " W - Mauro Porcini, d.thinker e

lider de design na PepsiCo
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https://www.thedrum.com/news/2015/09/04/how-pepsico-leveraging-design-thinking-build-its-brands-future-societies

#3. Hello cold call, my old friend

Seu cliente nao € mais um
passivo. Ele € um prosumer.

NOs temos que aproveitar o
fato de que ele quer produzir
e direcionar essa co-criagao.

Qual e o storytelling em que
ele quer ou precisa se inserir?
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Se inserir no contexto do cliente ¢,
tambem, ouvir varios naos deles.

menos hipoteses de escritorio, M H
mais perfilamento de conversas Rentabllldade vem’
no NOSSO Caso,
[
pelo ouvido.
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Confira os Experimentos

( New ) ( B2B ) ( B2C ) ( SaaS ) (Unicom) (Hardware) (VC Funded) (Bootstrapped)

Unicorn
Doordash

"Para validar a ideia, passei uma
tarde criando landing pages com
menus PDF on-line e nossos
numeros de celular. Entreguei
pessoalmente as refeigoes.”

Levantou USD $250M

Brasil

OneUp

"Gravei e enviei videos
personalizados de boas-vindas aos
novos inscritos e depois comparei
aos e-mails de onboarding
normais."

Rentavel

Design Pickle
Fizeram videos de rap freestyle

para agradecer aos clientes pagos
€ geraram engajamento.

10M USD ARR

Unicormn
Zalando

"NGs mesmos entregamos as
encomendas de carro em Berlim
para garantir que Nossos primeiros
clientes recebessem seu pedido a
tempo do Natal"

IPO

Unicorn Airbnb

Case Coisas Que Nao Escalam:
solo fertil para designers
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https://facacoisasquenaoescalam.com.br

it4. Voltando as origens ... ...

SA
)
@)
(o2

gé\
D.Thinking nao € metodologia, Nesian
nao é ferramenta, nao € uma J
“caixinha”. Thmkmg
Test Define
D.Thinking, assim como
storytelling, € um modo de
visualizar e resolver coisas. ‘ < : >
Prototype |deate
Explore
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#5. Menos e mais Experimente, faca prototipos,

pergunte, erre e documente. NOs
temos a chance Unica de unir duas
pontas.

Faca algo pequeno, mas incrivel.
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Hextra:

Uma lista marota de cases, sites e ferramentas.

http://bit.lv/dthinkingnotdcfloripa
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