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• Processamento de Dados

• Pós graduado em:

• Gestão Pública

• Engenharia de Sistemas

• Gestão Estratégica, Inovação e Conhecimento

• Comportamento Organizacional e Gestão de
Pessoas.

• +25 anos experiência

• 8 anos na



Inimigo Meu? 
WTF?





• Sales managers, business managers, comercial, 
vendedor...

• Quer priorizar features que propiciem o 
fechamento de um contrato ou entrega de um 
projeto

Gestor de negócios

Jeriba Shigan - Drac



Gestor de produto

• Product managers, product owners, analistas de 
negócio...

• Quer priorizar features que melhorem o 
posicionamento do produto no mercado e 
agreguem valor aos seus usuários

Willis Davidge - Humano



Conflito



Objetivo em comum



Sobreviver em um ambiente hostil



“Product managers and sales managers 
want the same thing — to make 
customers happy and to grow the 
business.”

Brian de Haaff
Co-Founder e CEO, AHA!



Afinal de contas...

Produtos bem 
geridos levam 
satisfação aos 

clientes

Clientes satisfeitos 
trazem 

oportunidade de 
novos negócios

Uma gestão de 
negócios eficiente 
leva a conquista 

de novos clientes

Novos clientes 
trazem novas 
necessidades

Novas 
necessidades 

exigem uma boa 
gestão de produto



Como contornar esse 
conflito?



1. Construir juntos



2. Entender a 
necessidade



3. Negocição



4. Criatividade



5. Empatia



“Inimigos porque foram ensinados a ser.

Aliados porque tinham que ser.

Irmãos porque ousaram ser.”
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