INIMIGO MEU

5 dicas para contornar o recorrente conflito entre
gestores de produto e gestores de negocios

André F. Faggion linkedin.com/in/afaggion
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-- Processamento de Dados
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Pds graduado em:

e Gestao Publica

e Engenharia de Sistemas

e Gestdo Estratégica, Inovacao e Conhecimento

e Comportamento Organizacional e Gestao de
Pessoas.

* +25 anos experiéncia

e 8anos na Q SOFTPLAN



Inimigo Meu?
WTF?
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Gestor de negocios

* Sales managers, business managers, comercial,
vendedor...

* Quer priorizar features que propiciem o
fechamento de um contrato ou entrega de um
projeto

Jeriba Shigan - Drac



Gestor de produto

* Product managers, product owners, analistas de
negaocio...

* Quer priorizar features que melhorem o
posicionamento do produto no mercado e l./

agreguem valor aos seus usuarios :

Willis Davidge - Humano







“Objetivo em comum
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Sobreviver em um ambiente hostil !
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“Product managers and sales managers
want the same thing — to make
customers happy and to grow the
business.”

Brian de Haaff
Co-Founder e CEO, AHA!




Afinal de contas...

Produtos bem

geridos levam
satisfacdo aos

/ clientes

Novas Clientes satisfeitos
necessidades trazem
exigem uma boa oportunidade de
gestao de produto novos negacios

Uma gestao de
negocios eficiente
leva a conquista
de novos clientes

Novos clientes
trazem novas
necessidades
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Como contornar esse
conflito?



1. Construir juntos

& '
. N\ - : ,
-_‘ﬁ“ ‘g - ,”’/I;,,. 77

o M
. = =

Np— EAS=
T

n

L ’-’— \ '.SL'-(\" Y& Ny i

€

= N 0

TN . )

DS

WAl . e //f\\\:ngcf';\\\‘\W'-




2. Entender a
necessidade



- 3. Negocicao



4. Criatividade




5. Empatia
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