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Mestre em Eng. de Computacao
pela Poli-USP

Gerente de Inovacao na Certsys

Pai coruja, amo vida selvagem e
musica Jgd

Falo muito rapido
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> Mestrando em Inteligéncia Artificial — USP
> Engenheiro de Computacao — USP

> Engenheiro de Software e Consultor na
Certsys

> %R D




THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE

VS

Desenvolvimento &
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Projetos
Produtos
Product e UX Designers
Cientistas de dados
Engenheiros de software
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> O gue é ser uma empresa Digital?

> Experiéncia Digital do Cliente desde o inicio do
atendimento




. Inteligéncia Artificial
g /%’




THE
DEVELOPER'S
Help Desk CONFERENCE




: - THE
Tudo junto e misturado DEVELOPER'S

CONFERENCE

> |A e Empresas Nao Digitais
> A Falta de Dados -
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> |IA + Chatbot + Help Desk = Customer Experience
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HelpBot
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HelpBot
Business Service
2,500 people like this

About

Ola cligue no botao para comecar

When you tap Get Started, HelpBot will see your public
info.

<

THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE




‘L THE |
Beneficios et
Desktop ™ ou Celular

. . = Aa (6]
Interacdes Ricas /A ey @
o O 3
e @ B =
Dados e Evidéncias [l )
& B

Respostas rapidas [»




Case 2 — Interface Web & IBM THE

DEVELOPER'S
Control Desk CONFERENCE




o peeaa
DEVELOPER'S
CONFERENCE




. THE |
Beneflcios BT

Liberagao da equipe de telefonia

Inicio
Total de interacdes dos usuarios: 389
Quantidade de dialogos onde entregou a o ~
informacao correta 307 62 A) Redugao do TMA
% de assertividade 77%
Quantidade de usuarios que interagiram 63 Suporte a 3 |InguaS
Atualmente
53 Assuntos
Total de interacbes dos usuarios: 2386

Quantidade de dialogos onde entregou a
informacao correta

% de assertividade 93%

2218

Quantidade de usuarios que interagiram 382




E o futuro?

! omnichannel |

|l messaging |

L7
&5 DEVELOPER'S

A A\

THE

¥/ CONFERENCE




Contatos e Duvidas DEVELOPER'S

CONFERENCE

Igzl daniel.alfenas@certsys.com.br M matheus.kumano@certsys.com.br
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