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HÁ MUUUUUITO TEMPO ATRÁS...



VAMOS TOCAR O 
PROJETO E DEPOIS 
PENSAMOS NO 
CONTEÚDO?

EM UMA CIVILIZAÇÃO BEM DISTANTE...



ATÉ HOJE BATE UMA DÚVIDA CRUEL...

CONTEÚDO?
FORMA?





A EXPERIÊNCIA DO USUÁRIO EM PRIMEIRO LUGAR.

UX

DESIGN

PESQUISA
COPYWRITING

CONTEÚDO

UX WRITING



UX WRITING?   #orientação
COPYWRITING?   #atração
CONTENT STRATEGY?   #planejamento
CONTENT DESIGN?   #criação



CONCISÃO.

QUAL É O PRINCIPAL OBJETIVO DE UX WRITING?

AJUDAR OS USUÁRIOS A ALCANÇAREM SEUS 
OBJETIVOS, DE FORMA RÁPIDA, SEM DÚVIDAS, 
SEM ESTRESSE. 

FUNCIONAL
FORNECER ORIENTAÇÃO

EMOCIONAL
PROMOVER CONEXÃO



Existem três princípios básicos de
UX Writing:



CLAREZA.



CLAREZA.
CONCISÃO.



CLAREZA.

CONSISTÊNCIA.
CONCISÃO.



CLAREZA

PRINCÍPIOS DE UX WRITING

Conteúdo transparente, fácil de 
perceber, entender ou interpretar.
Não induz o usuário ao erro. 
Não deixa dúvidas.

ANTES
NÃO CONSEGUIMOS 
IDENTIFICAR SUA SENHA. 

DEPOIS
ESQUECEU SUA SENHA? 
REVISE OS CARACTERES E 
TENTE NOVAMENTE. 





ANTES
ASSIM QUE POSSÍVEL, 
FAREMOS A MIGRAÇÃO DA 
SUA CONTA. AGUARDE. 

DEPOIS
AGUARDE. JÁ ESTAMOS 
MUDANDO SUA CONTA.

CONCISÃO

PRINCÍPIOS DE UX WRITING

Conteúdo essencial, resumido em 
poucas palavras. É fácil de 
absorver, escanear e lembrar. É a 
arte de cortar palavras. 





ANTES
A BADARÓ DESEJA A 
TODOS UM ÓTIMO DIA EM 
FLORIANÓPOLIS.

DEPOIS
NÓS DESEJAMOS UM 
ÓTIIMO DIA A TODOS. 

CONSISTÊNCIA

PRINCÍPIOS DE UX WRITING

Conteúdo padronizado e preciso ao 
longo do tempo. É lógico, intuitivo 
e não se contradiz. Segue o mesmo 
estilo e tom de voz.  





CONHEÇA TODAS AS TEORIAS, 
DOMINE TODAS AS TÉCNICAS, 
MAS AO TOCAR UMA ALMA HUMANA,
SEJA APENAS OUTRA ALMA HUMANA. 

- CARL JUNG
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VAMOS CRIAR 

GRANDES 

EXPERIÊNCIAS 

JUNTOS?


