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HA MUUUUUITO TEMPO ATRAS...

Lorem
Ipsum

dolor sit amet,

consectetuer adipiscing ellt.

Muy I€jOS, mas ais de s mONtanas de
palabras, alejados de los paises de las vocales y las
consonantes, viven los textos simulados.

Viven aislados en casas de letras, enlacostadela
semantica, un gran océano de leNQUAs. Un riachuelo
liamado Pons fiuye por su pueblo y los abastece con las

normas necesarias. Hablamos de un pais paraisomatico
en el que a uno le caen pedazos de frases asadasen la

boca. Ni siquiera los todopoderosos signos de puntuacion
dominan a los textos simulados; una vida, se puede decrr,

poco Ortografica.

Pero un buen dia, una pequeda liNEa de texto simulado,

tamada LOrem IpSuUmM, cecisis aventurarse y

salir al vasto mundo de la gramatica.




EM UMA CIVILIZACAO BEM DISTANTE...

VAMOS TOCAR O
PROJETO E DEPOIS
PENSAMOS NO

CONTEUDOQ?




ATE HOJE BATE UMA DUVIDA CRUEL...

CONTEUDO?
FORMA?
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A EXPERIENCIA DO USUARIO EM PRIMEIRO LUGAR.

COPYWRITING
PESQUISA

CONTEUDO

DESIGN




UX WRITING? #orientacao

COPYWRITING? #atracao
CONTENT STRATEGY? #planejamento

CONTENT DESIGN? #criagao



QUAL E 0 PRINCIPAL OBJETIVO DE UX WRITING?

AJUDAR OS USUARIOS A ALCANCAREM SEUS
OBJETIVOS, DE FORMA RAPIDA, SEM DUVIDAS,
SEM ESTRESSE.

FUNCIONAL EMOCIONAL
FORNECER ORIENTACAO PROMOVER CONEXAO




Existem trés principios basicos de

UX Writing:



CLAREZA.




CLAREZA.
CONCISAO.



CLAREZA.

CONCISAO.
CONSISTENCIA.



PRINCIPIOS DE UX WRITING

CLAREZA

Conteudo transparente, facil de
perceber, entender ou interpretar.
Nao induz o usuario ao erro.

Nao deixa duvidas.

ANTES

NAO CONSEGUIMOS
IDENTIFICAR SUA SENHA.

DEPOIS

ESQUECEU SUA SENHA?
REVISE OS CARACTERES E

TENTE NOVAMENTE.




Create team

Team name

Team domain

I'l do this later
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PRINCIPIOS DE UX WRITING

CONCISAO

Conteudo essencial, resumido em
poucas palavras. E facil de
absorver, escanear e lembrar. E a
arte de cortar palavras.

ANTES

ASSIM QUE POSSIVEL,
FAREMOS A MIGRAGAO DA

SUA CONTA. AGUARDE.

DEPOIS

AGUARDE. JA ESTAMOS
MUDANDO SUA CONTA.
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PRINCIPIOS DE UX WRITING

CONSISTENCIA

Conteudo padronizado e preciso ao
longo do tempo. E l4gico, intuitivo
e nao se contradiz. Segue o mesmo
estilo e tom de voz.

ANTES

A BADARO DESEJA A
TODOS UM OTIMO DIA EM

FLORIANOPOLIS.

DEPOIS

NOS DESEJAMOS UM
OTIIMO DIA A TODOS.




Voz ativa. Usamos voz ativa, evitamos voz passiva.

v "A plataforma Conta Azul conciliou suas contas” (voz ativa)

X “As contas foram conciliadas pela plataforma ContaAzul.” (voz passiva)

Falamos na primeira pessoa do plural (nés) Quando escrevemos para
campanhas de Marketing, em blogs e, dependendo do contexto, para as

plataformas Conta Azul e Conta Azul Mais e para 0s n0sSs0s recursos.

v “Queremos que vocé tenha tempo para cuidar do seu negocio.”

X “A Conta Azul quer que vocé tenha tempo para cuidar do seu negdcio.”




CONHECA TODAS AS TEORIAS,
DOMINE TODAS AS TECNICAS,

MAS AO TOCAR UMA ALMA HUMANA,
SEJA APENAS OUTRA ALMA HUMANA.

- CARLJUNG



VAMOS CRIAR
GRANDES badare
EXPERIENCIAS

JUNTQOS?
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