porque pensar
é dificil?

CCCCC CAO E A EXPERIENCIA DO USUARIO




VOCE JA PAROU PARA PENSAR

porque seu usudrio
ama ou detesta seu
produto?



LOGO EU CONCLUI

é dificil pensar!



ENTAO..

eu quis entender
como o cérebro
funciona



VAMOS COMECAR ENTENDENDO SOBRE

coghicdo



COGNICAO

Cognigéo € a habilidade para processar informacées

através da percepgdo (estimulos que recebemos através
dos diferentes sentidos), conhecimentos adquiridos
através da experiéncia e nossas caracteristicas
subjetivas, que nos permitem integrar todas essas

informacgédes para avaliar e interpretar nosso mundo.




PARA ENTENDER MELHOR
— |
/| \
— N
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a cérebro é um
HARDWARE

a mente é um
SOFTWARE



- COGNICAO

PRINCIPAIS FUNCOES COGNITIVAS

memoaoria e

aprendizagem

raciocinio

funcoes

expressivas

funcoes

receptivas




E DENTRO DESSE SOFTWARE EXISTE

sistemale ©
*

sistema 2



SISTEMA1

pensar rapido

agil
intuitivo
automatico
emocional

pratico

SISTEMA 2

pensar devagar

lento
racional
logico
dedutivo

estruturado



NA PRATICA

um taco de beisebol e uma bola
juntos custam R$1,10. O taco custa
1real a mais do que a bola.

Quanto custa a bola?



VAMOS ENTENDER PORQUE

isso é
importante!






Espremedor De Laranja Philippe Starck



hdo facao
usudrio pensar!



TYPICAL APPLE PRODLCT...

A GOOGLE PRODLCT...

[ [enp]

YOUR COMPANY'’S APP...

FIRST NAME: [ 77 TYPECD:L ___ 1]
léAs?qT NAME: [ ITQP STAT:LJUJ

: | Z VER:
ID: FT/PT:B a1 cp.
PHONE 1: C_1**cITy:
PHONE 2: ® STATE: [ |
ADDR 1: I_Dg' 11T e T
ACCT #: I orp #: @ 007 @

okav] [4ppLy | [save] [unpo | [ Here | [peLeTe] [epir |
[seLecT] [BrOWSE | [ERRORS |

STUFFTHATHAPPENS.COM BY ERIC BURKE




carga
cognitiva
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carga carga
intrinseca extrinseca
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JUST, TIRED.

QUICKMEne.co



e esforco
mecdnico

CLIQUES

DIGITAGAO

e esforco
visual

FONTES
IMAGENS

CORES

esforco
cognitivo

DECISOES
PREOCUPAGOES

ANALISES



il STEP 3

B CHOOSE MULT! USE PASS

PAY FOR YOUR PaRKNG

watpn wo—
o8 -
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POR ONDE ?
COMEGCAR

Q



ENTENDENDO OS PRINCIPAIS PROBLEMAS

QOQ

muita informacgéo pouco significado pouco tempo
mudangas padrdo nos estamos certos
coisas estranhas generalizagdo nés podemos fazer isso
repeticdo problemas fdceis facil € melhor

confirmacgdo mesmo mindset perto € melhor

pouca meméria

elementos chaves
generalizagdes
mudanga dos fatos
exemplos



FACILITANDO A EXPERIENCIA

1. menos é mais
2. informacgoées importantes
3. atenda as expectativas

4. sejaconsistente

N\~
\\/fk



que tipo de
experiéncia
VOCé cria parad
seu produto?



O DESIGN DO DIA-A-DIA

Steve Krug DONALD A. NORMAN
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DON'T

THINKING,

FAST +o SLOW

DANIEL

KAHNEMAN TH'NK
S gl

and Meble
A Common Sens¢ Approach to Web, Usability

ME
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DANIELA KELLER
product owner @WEBMOTORS

linkedin: Daniela Keller



