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Business Agility 2019

Transformação Ágil Organizacional alinhada a Gestão por Propósito

... Muito além do Software...
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Daniela Canal Chies, formada em Ciências Contábeis pela 
Unisinos e com MBAs em Finanças, Controladoria e Auditoria, 
ainda Gestão de Cooperativas, respectivamente Unisinos e 
Univates.
Atualmente coordena a Gestão Estratégica da Sicredi Serrana, 
empresa na qual trabalha há mais de 20 anos. Trabalha com os 
temas de Agile, Design Thinking, Projetos, Planejamento 
Estratégico e Financeiro, além de Desenvolvimento de 
Softwares de apoio a gestão dos processos e negócios da Sicredi 
Serrana. Também atua como Estrategista Digital da Sicredi 
Serrana RS, frente as transformações digitais futuras. Atuou 
também em Análise de Crédito e Processos Centralizados, nesta 
mesma empresa.

daniela_canal@sicredi.com.br
(054) 3461.8682

mailto:daniela_canal@sicredi.com.br
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Time Gestão Estratégica Sicredi Serrana + 

Consultores DbServer (Audy e Ana)
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No seu entendimento, quais são 
hoje os principais desafios 
enquanto Business Agility? 
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• UX – Associado e Colaborador (Leveza, Fluidez e Eficiência)

• Qualidade e Velocidade nas entregas (Agregação de valor a todo 

momento)

• O tempo certo das coisas (Mindset Ágil)

• Sinergia entre as áreas da organização

• Organização do dia a dia dos times e Agendas

• Simplificação dos Processos

• Cultura do Processo de Mudança

• Empresa mais orgânica, dinâmica e autodidata
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• Dinâmicas de Team Building

• Conhecimento e Prática

• Envolver todos do time/organização

• Dimensionar a cadência de entregas e Agendas

• Gerar valor para o time/área (personalização)



• Geração de valor frequente (entregas)

• Eficiência dos Times/Organização

• Compartilhar a decisão da priorização das iniciativas

• Horizontalização da decisão x Empoderamento dos Times

• Concentração da Alta Gestão na Estratégica x Empoderamento 

do Tático-Operacional
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Workshop Tool 
Box 360

19/03 e 01/04

Planejamento
09 e 10/04 

Segmento
20/05

UOP- Seguros + Projeto
Central Ativa  
29/05

Área de Gestão Estratégica 
e TI + Controles Internos

05/06

UOP - Contas e 
Investimentos  + 
Meios de 
Pagamento

12/06

Controladoria, Marketplace 
(App Conecta Digital) 

19/06

Secretaria
03/07

Área Ciclo de Crédito  
+ Infra TI
10/07

Comunicação & 
Relacionamento
14/08 

Ciclo de 
Crédito c/ 
Agência
15/08

Suporte Digital +
Plataforma de Crédito Rural

21/08

Gestão de 
Pessoas
22/08

WORKSHOP

UOP
12/09

JORNADA CONSULTORIA 
TRANSFORMAÇÃO ÁGIL 
ORGANIZACIONAL  

Colegiado 
Executivo
03/09

15/10
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WORKSHOPS

Realizado de 4 workshops  ToolBox 360 ° (68 pessoas – todas áreas)

(técnicas de planejamento, team building, projetos e operações)
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PRÁTICAS 
UTILIZADAS

BUSINESS MODEL CANVAS 

Aplicado mais de 12 

técnicas  (todos os times)

https://jorgekotickaudy.wordpress.com/2015/06/07/lean-canvas-como-alternativa-ao-bmc/lean-canvas-ash-maurya/
https://jorgeaudy.com/2017/12/08/crazy-eight-oito-ideias-em-oito-minutos-em-uma-a4/crazy-eight/#main
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Alguns dos resultados obtidos:

✓ Engajamento e Pertencimento dos Times

✓ Autonomia com Responsabilidade - Protagonismo

✓ Aumento da Empatia  os times e entre os times

✓ Concepção das iniciativas de forma mais assertiva - Cocriação

✓ Comunicação fluída

✓ Simplificação de alguns processos
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As práticas ágeis e lean são úteis 
em contextos diversos e para 

qualquer time, basta gerar valor 
para o time.
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Obrigada!


