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Quem Somos?

Geison Hoehr

Graduando em Analise de Sistemas — 06 anos de
experiéncia no mercado Educacional

Musico

Lucas Bolico Caldas -~ -

Analista de Sistema — 14 anos de experiéncia no
mercado Educacional

Apaixonado por Dados g \:/ N




Agenda

O problema .
A solucao
Tecnologia
Desafios

Resultados/Experiéncia |
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A solucao

Automatizar isso com um CHATBOT!

6 e T
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Qual plataforma usar?

WEbChat?
WhatsApp?

Sms? '
Skype?
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418
41  $app->get('/auditorias', function (Request $request, Response
] 42
LE] $cliente_soap - new SoapClient($this->get('settings’)['url
a4
LI ‘codSentenca’ => "GISA.Q20000000002",
47 ‘codColigada’ -» 1,
’
48 ‘codSistema” => 'G",
49 ‘codUsuarieo’ => 'mestre’,
50 ‘parameters’=>"NULL"®
. 51 'H
52
53 $resultado-$cliente_soap->_ soapCall('RealizarConsultaSQL
. 54
Pl | p/Sl I I I l F ral I Iew Fk 55 $dadoscontexto-simplexml_load_string($resultado->Realizar(
- 56 $resultdados=-array();
. 57
D I al O g F | O W ( N I_ U ) 58 forezch($dadoscontexto->Resultado == $dados)
59 {
60 $id_setor-(string)$dados->ID_SETOR;

APIS ERP TOTVS RM (SOAP!?) . e e
Rundeck (Orquestrador de Job
API SKYPE

SQL Server (BD)
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Estrutura da Solucao 4

Filiais
Escola 01
Escola 02
Escola 03

Tipo de Auditoria

Setores

Contabil
Financeira \|
Na |
Tl

RH—
Einaneo
Secretaria
Direcao
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Exemplos

[AUDITRH] FIUAL: cOLEGIO
FUMC/ESTAG. SEM RATEID DE CENTRO DE CUSTO
CADASTRADO -0



Desafios

Democratizar o acesso a informagao parg wr/‘v,‘§\// =

Publicos diferentes : 2 W’/

Avaliar quais 0s processos criti
deveriam ser implantados

=

N\

T
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Usuarios esperavam a mensagem diaria dg<

Situacdo engracada!

Implantacao de processo externo — 22 via de

Boletos no site institucional

Extracdo de dados pelo chatbot
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Bom dia, Gisa! agora € so eu e tu na lida.

Este canal € exclusivo para comunicacao de auditorias automatizadas
do ERP TOTVS, relativas a sua Funcdo/Setor. *NAO E UM CANAL DE
SUPORTE.




Skype deixara de aceitar novas registros, no entanto, 0s b
existentes continuarao a funcionar (fonte Skype)
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i Fracasso é uma \
‘possibilidade. Se as cmsas
néo estéo fracassando, vocé
nao esta inovando o
suficiente. eonmusk ~7




@ Obrigado! -

Duvidas?
Skype:lbolicocaldas / geison.hoehr



