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O problema

Auditar rotinas diárias dentro de um 
ERP.





A solução
Automatizar isso com um CHATBOT!



Qual plataforma usar?
WebChat?
WhatsApp?
Sms?
Skype?





Tecnologias
PHP/Slim Framework
DialogFlow (NLU)
APIS ERP TOTVS RM (SOAP!?)
Rundeck (Orquestrador de Jobs)
API SKYPE
SQL Server (BD)





Estrutura da Solução
Tipo de Auditoria

Contábil
Financeira
RH
TI

Setores
RH
Financeiro
Secretaria
Direção

Filiais
Escola 01
Escola 02
Escola 03

Auditorias
Aud. 01
Aud. 02
Aud. 03





Exemplos



Desafios

Democratizar o acesso à informação para
Públicos diferentes

Avaliar quais os processos críticos que 
deveriam ser implantados



Resultados/Experiências

Situação engraçada!

Usuários esperavam a mensagem diária do GisaBot.

Implantação de processo externo – 2ª via de 
Boletos no site institucional

Extração de dados pelo chatbot





Nem tudo são flores!
Observação: Após 31 de outubro de 2019, o canal de bot do 
Skype deixará de aceitar novos registros, no entanto, os bots
existentes continuarão a funcionar (fonte Skype)



“ .
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Fracasso é uma 

possibilidade. Se as coisas 

não estão fracassando, você 

não está inovando o 

suficiente. Elon Musk



Obrigado!
Dúvidas?
Skype:lbolicocaldas / geison.hoehr 
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😉


