Chatbots & Inteligéncia Artificial

O que fazer para amadurecer?
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Maturidade de Inteligéncia
Artificial em Chatbots
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Nao é resultado final



Chatbot b 9
Contato inteligente ‘



Contato inteligente significa colocar o
usuario no centro da jornada



Maturidade

Estratégia Experiéncia Tecnologia
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Estratégia

Como a empresa investe seus esforcos e recursos para a
criacao e operacao de seu chatbot.

Abrangéncia de

Alinhamento
Organizacional

Proposta de Valor

Atuacao




Experiéncia

Aplicacdo de boas praticas centradas no usuario na construcao
do chatbot.

Canais e comunicacgao Atendimento humano Indicadores e evolugao




Tecnologia

Que tecnologias dao suporte a construcdo e operacgao do
chatbot.

Inteligéncia artificial Integracoes e seguranca Orquestracao de bots
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Inteligéncia artificial
Como amadurecer?




Experimental Q

e Conecta com um provedor

e Cria muitas intengcoes em um mesmo bot

e Nao sabe usar entidades ou nao usa da forma correta
e Nao testa antes de publicar ou releva o teste

e Nao aprimora com frequéncia ou ndo se preocupa com isso
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Compreender conceitos

Intencoes e entidades

© test Intents Entities Dialog &)

? 2imtents  Sortby: Newest v/

#turn_off
break
#turn_on
@ Add a new user example...
D switch
D switch on
D turn
D turn on

D turn on the




Inicial
e Faz aprimoramento de forma regular
e Nao possui um processo estruturado para evoluir a base
e Comeca a utilizar entidade ou utiliza da forma correta

e Faz correcoes pontuais na base

e Ja comeca analisar as interacoes para ver métricas

e Os testes comecam a ser feitos antes de publicar
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Avancado

e Processo estruturado de aprimoramento

e Equipe dedicada para inteligéncia artificial

e Analise dos insights sao primordiais para evolucao do modelo
e Matriz de confusdo, métricas sdo usadas com frequéncia

e As boas praticas estdo presentes em todo o projeto o
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Research . >
Understand the audience and context Re d I 1Zar man Ute n goes

mais rapidas
Simplificacao de processos

Validate

Test design against requirements




Otimizado

e Modelagem avancada

e Sabe como resolver conflitos

e Reestrutura a base de conhecimento quando necessario
e Compara performance de provedores

e Faz analises avangcadas com a matriz de confusao

e Usa recursos avancados dos provedores



Inicial

080

A mudanca de maturidade
depende da maioria dos
comportamentos
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Como a matriz ajuda a
organizacao amadurecer
seu contato?
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O que podemos tirar de insight da
matriz de maturidade?
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#pairguidebook

People +Al

Guidebook People + Al
Guidebook

User Needs + Defining Success

Designing human-centered Al products

Data Collection + Evaluation |

Mental Models . .
b o a s User Needs + L | Data Collection +

Bpilnatiy s Trust Defining Success Evaluation

Feedback + Control

’ = ilure
praticas —

Giossary Mental Models & Explainability + /
Trust

Identify user needs, find Al opportunities, Decide what data are required to meet your
and design your reward function. user needs, source data, and tune your Al.

About

Introduce users to the Al system and set Explain the Al system and determine if,
+PAIR expectations for system-change over time when, and how to show model confidence.

Feedback + ) Errors + Graceful
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https://pair.withgoogle.com/

Depois, pense em evolucao
da inteligéncia artificial © MonkeyLearn
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Na matriz de maturidade,
inteligéncia artificial é
somente um aspecto.
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