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Voceé precisa saber
por que OKRs fazem
sentido

para
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Voceé precisa estar
disposto
a focar,
ser

transparente
e dar autonomia
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Ganhar uma corrida

4+ Resultado Chave Realizar Check In £ e

Progresso

0%
Status

09/1 0/2019 01/11/2019 01/12/2019
—o— Check In Meta

Camila Nunes 0
C check ins




Ganhar uma corrida

0%

Status

@ Camila Nunes

Progresso

25

0%/1072019

10 ]
-, 4+ Resultado Chave Realizar Check In E e

01/11/2019 01/12/2019
—o— Check In Meta

Q4 0

Periodo dias restantes )S chaves check ins

O que eu quero
alcancar?



Ganhar uma corrida

4+ Resultado Chave Realizar Check In £ e

Progresso

0%

Status

25

09/1 0/2019 01/11/2019 01/12/2019
—o— Check In Meta

@ Camila Nunes 34 0
dias 1 s chaves check ins

Quantos jeitos existem
de ganhar uma corrida?



Ganhar uma corrida

10 ]
®, 4+ Resultado Chave Realizar Check In E e

Progresso
100

75
O% 50
Status =

0?/1072019 0171172019 01/12/2019
—a— Check In Meta

Camila Nunes Q4 34 0
Periodo dias restantes )S chaves check ins

Como eu quero

alcancar?




Ganhar uma corrida

10 ]
=, 4+ Resultado Chave Realizar Check In £ o)

Progresso

0%

Status

09/1'0/2019 01/11/2019 01/12/2019
—e— Check In Meta

Camila Nunes 34 0
dias restantes esultados cl check ins

Resultados chaves

Q Alcancar a velocidade de 14km por hora nos

Cariils Mo treinos de 1h

w Se inscrever em 5 corridas de Skm
Camila Nunes

‘P Alcancar uma média de treinos de 3x por semana
Camila Nunes




O que é OKR?

“@ um sistema de pensamento critico que procura garantir que o time
trabalhe em conjunto focando os esforgos em fazer contribuicdes
mensuraveis que levam a empresa pra frente”

- Ben Lamorte

-
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pensamento critico
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trabalhe em conjunto focando os esforcos
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contribuicées mensuraveis
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Fazer as pessoas mais
felizes em 2019!

Feedz

> > > G
7 . 3 i Engajamento do RH por Criar uma maquina de
Hackear os RHs do Brasil Mais e melhores clientes ngal o 9
pulsdo vendas!
Marketing Sucesso do Cliente Produto Comercial

=z
Pensa num evento top
que nois vai fazer!

Comercial

75%




Fazer as pessoas mais felizes em 2019!

Progresso
00

61% 2

Status

01 %4«'201 9

Bruno Soares

Resultados chaves

‘B
Alcancar 30mil MRR
Bruno Scares

D
‘ Alcancar um WAU de 80% PME
Bruno Scares

‘B
Ter um NPS bom

Bruno Scares

01/05/2019 01/06/2019
—e— CheckIn

0

R$37.300,00/R$30.000,00

77%/80%




Fazer as pessoas mais felizes em 2019!

Mais e melhores clientes =3

Objetivo pai: "Fazer as pessoas mais felizes em 2019!"

Progresso
100

75

78% s —

Status

01 %4!201 9 01/05/2019 01/06/2019
~e— Check In

Resultasles QB i s Q22019 4

CECQ

Periodo lias restantes resultados chaves

D
‘ Conversdo de Trial 1009%/20%
Bruno Soares

D
‘ Cross sell R$697,00/R$1.000,00
Bruno Scares

Q Alcancar 90% de WAU gestores 77%/90%
Hyago Goularte

Q Alcancar 60% de WAU gestores - Enterprise 55%/60%
Hyago Goularte

41

check ins




Fazer as pessoasn Hackear os RHs do Brasil

Objetivo pai: "Criar melhores ambientes de trabalho em 2019"

Mais ¢

Objetivo pai

[
’ 82% :
‘ Status

Resultados

¢

570 po—

|
? Resulta

Brun:

3

Progresso
0

0

10
75
5
2

5

o1fhaizo1e

Gabriel Leite

Resultados chaves

8

Alexia Anna

@

Alexia Anna

a

Alexia Anna

a

Alexia Anna

Testou? Fechou! (SQL)

Reis do Conteudo (MQL)

Reunides Topissimas

#IndicaFeedz

01/05/2019 01/06/2019
—e— Check In

Q22019 0 4

Periodo dias restantes resultados chaves

216/284

740/608




elhor evento o
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Salvamento Automaético (® )

Planilha de OKR - Exemplo - Excel

Arquivo  Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina
ﬁj g’ Calibri STy
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v ;g = o Masel
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Férmulas

I1f

I1[1]
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Dados Revisdo
>, ab
Alinhamento

Exibir Desenvolvedor Ajuda
=
‘_‘/J
8~ % ou
Ndmero Estilos

CONHECIMENTO

£ Diga-me o que vocé deseja fazer

8 Compartilhar

Formatar ~

=
(=

Células

7 Comentarios

= 7 e

&~

Classificar Localizar e
e Filtrar ~ Selecionar ~

Edi¢do

OKR GLOBAL OKR AREAS RELATORIOS DASHBOARD i INSTRUCOES
RELATORIO GLOBAL RELATORIO AREAS
P Objetivos Janeiro Fevereiro Margo Progresso % Objetivos Janeiro Fevereiro Margo Progresso %
94 Finangas - Diminuir custos 25,0% 31,7% 25,0% Produgdo - Desenvolver mais planilhas 49,6% 34,2% 19,6%
1 (; Financas - Melhorar margem de contribui¢do 19,2% 20,0% 14,8%
1
12
13 Comercial - Aumentar negociacbes em andamento 48,0% 50,0% 37,0% Marketing - Objetivo 1 20,0% 40,0% 20,0%
1 4 ] Comercial - Melhorar per do funil de vendas 17,1% 18,0% 47% Marketing - Objetivo 2 20,0% 40,0% 40,0%
1 5~ Comercial - Objetivol5 10,3% 9,4% 4,6% Marketing - Objetivo 3 20,0% 30,0% 34,0%
15— Marketing - Objetivo 4 20,0% 10,0% 10,0%
1; Recursos Humanos - Melhorar clima organizacional 12,2% 13,5% 3,8%
1 8— Recursos Humanos - Fazer mais treinamentos 12,2% 13,5% 3,8%
19ﬁ R Hi - Objetivo19 10,9% 11,6% 4,4%
20 |
‘ | Aux | OKRO | OKRA1 | OKRA2 | OKRA3 | OKRA4 | OKRAS | OKRA6 | RelG IM DashG | Conhecimento | INI | DUV | SUG | Luz ® q ] [v]







FOCO
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Foco no cliente

G



Fazer as pessoas mais felizes em 2019!

Progresso

61%

Status

QB Bruno Soares

Resultados chaves

£D
Q Alcancar 30mil MRR
Bruno Scares

D
‘ Alcancar um WAU de 80% PME
Bruno Scares

Q2 2019

Periodc

01/05/2019
—e— Check In

R$37.300,00/R$30.000,00

77%/80%

‘D
Ter um NPS bom
Bruno Soares




Criar melhores ambientes de trabalho em 2019

Progresso
100
75 ——
67% 50 o ) /A - . = /
25 — > - -
Status ——
01%7/2019 01/08/2019 01/09/2019
—e— CheckIn Meta
B Bruno Soares Q32019 0 3 30
' CEC Periodo dias restantes resultados chaves check ins

Resultados chaves

D
‘ 60k em contratos fechados R$67.607,05/R$60.000,00 1331 % o
Bruno Scares
‘B
Weekly Active Users SMB (WAU) acima de 80% 67%/80% &
Bruno Scares
e NPS Gestor > 50 45/50 Lo

Bruno Scares




Criar ambientes de trabalho mais felizes

Progresso
100
75 = = ——
70% o
25 — —re?
Status el
o%/10/2019 0171172019 01/12/2019
~o— Check In Meta
: Bruno Soares Q4 2019 31 3 22
CE0 Periodo dias restantes resultados chaves check ins
Resultados chaves
‘h
Faturar meio milh3o de reais!!! R$460.338,47/R$500.000,00 83.1%
Bruno Scares
e 10 mil colaboradores ativos 7560/10000
Bruno Soares
‘a
Ter um engajamento incrivel 36/38 833 %

Bruno Scares
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Reforcar
Alinhamento
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Inspirar um
Pensamento ’
Visiondrio E s

“Feedz



W




It's time to fly

QObjetivo pai: "Criar ambientes de trabalho mais felizes"

Progresso
100
75
52% %
25
Status ==
0?/10/2019 01/11/2019 01/12/2019
—e— Check In Meta
Rafaela Cechinel Q4 2019 34 2 17
' Hesd Comercia Periodo dias restantes resultados chaves check ins
Resultados chaves
e \I\/ﬁe;:er 41 mil em novos contratos fechados em R$22.721,00/R$41.000,00 & &

Rafaela Cechinel

a‘ Reunides matadoras 101/203 o

ldscara Mattes




Delegation Board =
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Complementos Ajuda Todas as alteractes foram salvas no Google Drive
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Criar uma maquina de sucesso

Suporte Tempo de primeira resposta menor que 3 min

Onboarding 100% dos usuarios ativados (feedback enviado)

Trial 100% de respostas da CSAT de Trial

On Going 100% da base com revisao trimestral

Gerar R$ 1,540 em oportunidades para o time de
Carteira vendas (alinhar definicao de oportunidade)

AD 100% dos clientes AD com CSAT respondida




Delegation Board

Arquivo Editar Ver X , g
Criar uma maquina de Sucesso!

- o~ =P 100% « Objetivo pai: "Criar ambientes de trabalho mais felizes”

12}
-, + Resultado Chave Realizar Check In e

Progresso
100

75
50 A

25 e - \.—-—-—-0—0

09/1V0/2<019 B 01/11/2019 01/12/2019
—e— Check In Meta

Q4 2019 4 31

resultados chaves check ins

Resultados chaves

.ﬂ Fast responding

Camila Bonerti

‘.” d Onboarding fodastico! 46.22%/80%

Camila Bonerti

0.0
. Todo mundo nos trilhos 424%

André Dendfrio

. Gerar dinheiroooocoss!!! R$362,00/R$770,00

André Denéfrio




Delegation Board =

Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Complementos Ajuda Todas as alteractes foram salvas no Google Drive
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2 : Por que
Criar uma maquina de sucesso tl" Cl b 0 I h C] r

Onboarding 100% dos usuarios ativados (feedback enviado) C O I I l

metas

Suporte Tempo de primeira resposta menor que 3 min

Trial 100% de respostas da CSAT de Trial

que Nndo

On Going 100% da base com revisao trimestral S ei S e

Gerar R$ 1,540 em oportunidades para o time de
Carteira vendas (alinhar definicao de oportunidade)

[pOSSO
entregar?

AD 100% dos clientes AD com CSAT respondida



Metas muito
desafiadoras



E se as
pecas
pudessem
se lubrificar
sozinhas?



Solucoes
realmente
Inovadoras




|Isso fol
desenvolvido




Aprendizados
Novas solugoes
INOVACAO



O que temos de novo?

e Treinamento de gestores

Incentivo com mimos para o RH

Alteracéio de produto - novas features de
engajamento

Mudanc¢a em todo o processo de onboarding
Treinamentos online - estilo EAD

Mudanca da ferramenta de suporte
Contratacdo de mais uma pessoa pdadra o time

y -

N

T Feedz ‘



Focar nos
aprendizados



Ter os clientes mais engajados do mundo =3

Objetivo pai: "Criar melhores ambientes de trabalho em 2019"

Mais e melhores clientes E=3

Objetivo pai: "Fazer as pessoas mais felizes em 2019!"

Progresso
100 —
75 S e
78% -
25
Status
01/04/2019 01/05/2019 01/06/2019
—~o— CheckIln —— Meta
q Bruno Soares Q2 2019 0 - 41
CEC Periodo dias restantes resultados chaves check ins
|

Resultados chaves

‘. Conversdo de Trial 100%6/90% &

Bruno Scares

‘. Cross sell R$697,00/R$1.000,00 &
Bruno Scares
@ Alcangar 909 de WAU gestores 77%/90% &

Hyago Goularte

@‘ Alcangar 609 de WAU gestores - Enterprise 55%/60% &

Hyago Goularte

Camila Bonerti




Mais e melhores clientes =3

Objetivo pai: "Fazer as pessoas mais felizes em 2019!"

Progresso
100 —
75 e )
78% ?l
25
Status
01/04/2019 01/05/2019 01/06/2019
~e— CheckIln ~—— Meta
. Bruno Soares Q22019 0 4 41
CEC Periodo dias restantes resultados chaves check ins
Resultados chaves
‘. Conversao de Trial 100%/90% F o
Bruno Scares
‘. Cross sell R$697,00/R$1.000,00 e
Bruno Scares
@ Alcancar 90% de WAU gestores 77%/90% L&
Hyago Goularte
@ Alcancar 60% de WAU gestores - Enterprise 55%6/60% e

Hyago Goularte




Resultados chaves

-

Camila Bonetzi

Ninguém sail (Churn)

0.12%/2%

1627 %

-

¢
Camila Boneri

-

L3
Camila Boneri

Camila Boneti

Camila Boneti

Usuarios Fritos (WAU SMB)

Gestores Atentos (WAU SMB Gestores)

Oportunidades de Sucesse

Primeiros passos de sucesso (CSAT Onboarding)

6756/80%

66%0/90%

R$187,50/R$750,00

10096/100%




Resultados chaves

o

Ninguém sait (Churn) 0.12%6/2% o
Camila Boneri
Q Usuarios Fritos (WAU SMB) 67%6/80% 0.0% o
Camila Bonetti
Q Gestores Atentos (WAU SMB Gestores) 6696/90% 0.0% o)
Camila Bonetti
‘&IQ Oportunidades de Sucesso R$187,50/R$750,00 (25.0 %] &
Camila Boneti
@‘T Primeiros passos de sucesso (CSAT Onboarding) 10096/100%

Camila Boneti




Resultados chaves

o

Camila Boneti

-

¢
Camila Boneri

-

L3
Camila Boneri

Ninguém sail (Churn)

Usuarios Fritos (WAU SMB)

Gestores Atentos (WAU SMB Gestores)

0.12%6/2%6

6756/80%

66%0/90%

-

Camila Boneti

Oportunidades de Sucesso

R$187.50/R$750,00

Camila Boneti

Primeiros passos de sucesso (CSAT Onboarding)

10096/100%




Resultados chaves

o

Camila Boneti

-

¢
Camila Boneri

-

L3
Camila Boneri

Camila Boneti

Ninguém sail (Churn)

Usuarios Fritos (WAU SMB)

Gestores Atentos (WAU SMB Gestores)

Oportunidades de Sucesse

0.12%6/2%6

6756/80%

66%0/90%

R$187,50/R$750,00

0.0%

0.0

-

Camila Bonetti

Primeiros passos de sucesso (CSAT Onboarding)

10096/100%

(250 %
| 1000%

100.0%




Resultados chaves

Resultados

Camilaltmem Fast responding m u ito

Mais

Cam“;tmem Onboarding fodastico! fO ca d 0S

Nno cliente

. Todo mundo nos trilhos e m e n OS
André Dendfrio

em

. Gerar dinheirooooooss!!! Ve n d G S |

André Dendfric



Como planejar o
futuro incerto?



A melhor maneira
de prever o futuro
é crid-lo.

-Peter Drucker



Ciclos curtos &
Simplicidade



Ciclo do 1° trimestre

Progresso

100 o~ - —

75

50

25
01937/20/1'9 01/08/2019 01/09/2019

—e— Check In Meta
Q3 2019 0 3 43

Periodo dias restantes resultados chaves check ins




Ciclo do 1° trimestre

Progresso
100

75 B —— — ~ - )

01 %4/20’15 01/05/2019 01/06/2019
—e— Check In Meta

Q2 2019 0 4 41

Periodo dias restantes resultados chaves check ins




Criamos ambientes de trabalho mais felizes! 2=

s Importancm das Cerlmonlas




Criamos ambientes de trabalho mais felizes! 2=




Criamos ambientes de trabalho mais felizes! 2=

ostrar o valor do
Sucesso do Cliente
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Criamos ambientes de trabalho mais felizes! 2=




Criamos ambientes de trabalho mais felizes! 2=




Autonomia e
Responsabilidade






Integracao entre
os times



Produto + CS
Somos um time so?



QD

Bruno Scares

@

Camila Bonetti

Integracao entre
os times

Onboarding 80% dos usuarios criados em Q4

devem enviar um feedback el

Onboarding fodastico! 46.22%/80%

Sucesso do Cliente

Produto

& &



INniciativas dos
times



INniciativas dos
times

Resultados chaves

D
Q Integracdo com Convénia 0/2 0.0% o]
Bruno Scares

D
‘ Integracdo com PontoMais 0/2 0.0% ]
Bruno Scares



rOKR X Outras Metodologias 1

Metas muito
desafiadoras

\



rOKR X Outras Metodologias 1

Metas muito
desafiadoras

Ciclos curtos &
Simplicidade

\




rOKR X Outras Metodologias 1

Metas muito
desafiadoras

Ciclos curtos &
Simplicidade

Autonomia e
responsabilidade




obrigada A

., Camila Bonetti Nunes




