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Who: Make a Persona

Behaviors

* Has a housecleaner

* Buys take-away 3 nightsiwk

* Frequently feels overwhelmed
when she “forgets” something

Demographics Needs & Goals
* Working mom * Help! Running errands,
* 34 years old managing kids, keeping things
¢ Livesin Reading, works in running

London * Time for her girifriends
* Mamed, 2 kids * To feel like she “has it sorted”
¢ Household 125k/iyr * “To clone hersef”

https://digitalmarketingpeople.ca/social-media-marketing/

As personas geralmente contém uma compilacao de caracteristicas "médias"
que, juntas, na verdade nao representam ninguém.

Article written with Doug Kim


https://www.linkedin.com/in/doug-kim/
https://digitalmarketingpeople.ca/social-media-marketing/

Starbucks nao
mudou seu
produtos ou
suas personas

Acresce neriencia
' as persondas
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Para quem estamos criando, estamos adaptando?

excluded
included
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population

user ability



Y = . aproximadamente
usuarios deficientes no 1 I7 1 bilh3o
M u n d o da populagdo de pessoas

usuarios deficientes no aproximadamente
50 milhoes

|
B ras I I da populagao de pessoas

usuarios deficientes no aproximadamente
25 milhoes

Ri 0 G ra “ d e d o s u I da populacdo de pessoas

Fontes: OMS (2011) e Censo IBGE (2010)



DEFICIENCIA DERI
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Estamos Todos os produtos

trabalhando devem ser

Inclusao nas | acessivels atodo e
nossas Personas? @ gqualquer publico?



Design Inclusivo

Viabilizar o uso pelo maior numero de

pessoas possiveis, independente de
idade, habilidade ou situacao.

“Néo significa que vocé esta
projetando uma coisa para todas as
pessoas, mas sim projetando uma
diversidade de coisas para que todos
encontrem uma maneira de
participar”.




Design Inclusivo

Cada um de nos tem habilidades e necessidades diferentes.

Reconhecer a exclusaol A excluséo acontece quando resolvemos
problemas usando nossos proprios
preconceitos.

Aprender com a diversidade! O design inclusivo coloca as
pessoas no centro desde o inicio

do processo.

Resolver para um, estender Projetar para o que chamamos de
para muitos! espectro de persona estende
beneficios a mais pessoas.
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Ken Yankelevitz eDimensional (Ben Heck) Microsoft (xbox one)



FORMAS DE TRABALHAR
A INCLUSAO




Persona Spectrum

Permanent Temporary Situational
Touch ﬁ i ;
COne arm Arm injury MNew parent
See % 5
Blind Cataract Distracted driver
Hear
% @ l)) ((‘
Deaf Ear infection Bartender
Speak

=

Non-verbal

50

Laryngitis Heavy accent

ﬁ ﬁ&? ®§§® EL

whesichairs strollers bicydes skateboards

non oA

one arm arm injury new parent

permanent situational

Cenarios para Jornada

Contexto Social

@00 D

With coworkers  With friends and family

Tecnologia

Trarslate Transport Listen

Collect & summarize

Limitagdes
Can't see Can't speak Can't hear Can't touch

Contexto Fisico

® & @

At home In the wilderness Inalibrary
Inacar In the city center On the bus

Canvas Inclusivo

Canvas Inclusive v1.0

Inclusdo

Tato Visdo Audigio Fala Locomagio

Persona Spectrum

Contexto Social e Obstaculos
Ambiente

Baixo esforgo fisico Simples e Intuitivo

Pontos de contato

InspiracBes Abordagem de uso



Persona Spectrum

O persona spectrum é
usado para entender
desequilibrios e
motivacgoes, ao longo de
cenarios permanentes,
temporais e situacionais.

Permanent

Touch

Speak
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wheelchairs strollers bicycles skateboards

E uma ferramenta que ajudar a promover a empatia

e mostrar uma solucao em escala para um publico
mais amplo.




Considerar na jornada

Tecnologia

Contexto Social

@00 D

In a crowd Alone With coworkers  With friends and family Listen
Limitacoes Contexto Fisico
. @ @ @ At home In the wilderness In a library
Can't see Can't speak Can't hear Can't touch .

©

Inacar

In the city center On the bus
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Canvas Inclusivo v1.0 Desenvolvido por: & Antonio Dias 25 Rafael Alves

Inclusdo Baixo esforgo fisico Simples e Intuitivo
Tato Visao Audicao Fala Locomogao
Persona Spectrum Pontos de contato
Contexto Social e Obstaculos Inspiracdes Abordagem de uso
Ambiente

Rafa el Alves This work is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported License. To view a copy of this license, visit:
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/ or send a letter to Creative Commeons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California, 94105, USA.

Desenvolvido por: : Antonio Dias



Premissas

. O que é inclusivo no seu produto
. Mapear o spectro de personas
. Sentir na pele as dificuldades
. Apoio de especialistas
. Conectar com a estratégia da empresa

. Restricdes financeiras, operacionais e culturais
da empresa

. Limitacdes técnicas e comerciais




Mismatch

Kat Holmes
Toroword Ly JOr Maoda

Kat Holmes, Mismatch: How Inclusion Shapes Design
Incompatibilidade: como a inclusao molda o design - porqué de projetar com
comunidades excluidas resulta em melhores resultados para todos.

https://scope.bccampus.ca/pluginfile.php/52293/block html/content/MS-
InclusiveDesignToolkit.pdf

A Microsoft Design Toaolkit

Classificagdo da informacgdo: Uso Interno


http://katholmesdesign.com/
http://www.amazon.com/Mismatch-Inclusion-Simplicity-Technology-Business/dp/0262038889
https://scope.bccampus.ca/pluginfile.php/52293/block_html/content/MS-InclusiveDesignToolkit.pdf
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“O Design pode ser a
chave para um mundo
mais acessivel”.

Ol

Antonio Lacerda Dias

Victor Joseph Papanek.

Rafael Alves







