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> Envio de e-mail e SMS

> Varios idiomas
> Todos continentes
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Case - Notificacoes

Epics Habilitar uma nova comunicacao para o cliente

/ \] saber gue o técnico esta indo em sua casa

Como um Consultor de pos venda e atendimento ao
Features  cjiente eu gostaria de notificar o cliente que um

técnico esta indo em sua casa efetuar uma
/ \ / \ manutencao

OO OO0 OO [T Stories 1. Como um Cliente, eu gostaria de receber um e-
' mail informando que o técnico vai ir em minha casa

l l, L l, l JJ_, l l 2. Como um Cliente, eu gostaria de receber um

SMS informando que o técnico vai ir em minha casa
[DID [DUD MDID (D@D Tasks
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Entende o valor do
wa T D@ 22 cliente e concentra seus
s VYVALUE @ principais processos para
XN aumenta-lo
continuamente
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> Solugao para um problema

> Nao Despedice o seu
tempo

> Forneca exatamente aquilo
gue ele quer

> Reduza o numero de
decisOes que ele deve
tomar para solucionar
meus problemas
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> Dr. Noriako Kano

satisfeito

T SEMaw ) Qualidade Atraente
faifomamos > Universidade Rika 1984

M
bomd r..-..hu

/'—1:;:_ Must Be
(o que dewve ter, essencial)

mau desempenho

Cliente insatisfeito

Fonte: https://www.siteware.com.br/qualidade/modelo-de-kano/
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ction(response)
il PG

var layer = ma
[response[i] latitude, response[i] longitude]

X
layer addTo(group):

Aplicagao
X
Produto - gt

done(function(response) {

Cvar i O 4 ponse. length; i++) {
var layer = 1arker(
[response[i] latitude, response[i] longitude]

:
layer addToCgroup):
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Trabalho Inacabado
Funcionalidades Extras
Reaprendizagem

Transferéncias de
Controle

Troca de Tarefas
6. Atrasos
7. Defeitos
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Desenvolvido e Testado \

Aguardando Desenvolvimento

Feature

-
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/ Principios do Desenvolcimento
Lean de Software

Eliminar o Desperdicio

Integrar Qualidade

Criar Conhecimento

Adiar Comprometimentos
Entregar Rapido

Respeitar as Pessoas

Otimizar o Todo
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Ideal Test Pyramid

Functional Tests (GUI)
+ Developers & / QA team

API Tests
| * Developers & / QA team

[Integraﬁon tests

* Developers

Component tests

' Unit Tests

Time

Cost/ Effort
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> Previsao gera
previsibilidade

> Releases breves

> Feedback

> Arquitetura modular que
permita a inclusao de
novas funcionalidades

Scale Agile
Framework

https://www.scaledagileframework.com/
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A
P - Novo Status Quo
£ Evolucao
H "kaizen”
Status Quo
Revolucao
“Kaikaku”
—
Tempo
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|dentifique o valor e elimine o desperdicio
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