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Gerente de Tecnologia na TQI
Apaixonado por pessoas.

Casado a 11 anos com a Tamiris
Pai do Benjamin, Maria e Bella
Adoro viajar com a familia
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Agile Master na TQI
Casado a 4 meses
Viajar (Mochileiro)
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E importante termos respostas
nao subjetivas a questoes
muitas vezes subjetivas...
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e Quanto dinheiro Tl ganhou para o negocio ou
permitiu economizar?

e Qual é o nosso proximo objetivo a ser atingido?

e Conseguimos ampliar o significado do nosso
: ) e ol
produto/servico” =Y

7N

e Como evoluimos? Onde erramos? LEARN pre——
MEASURE
g red =
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Meétricas de validade DEVELOPER'S
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e “O throughput do time A € de 1 e do time
B € de 0.7!" O que isso significa?

e “Minha pagina tem 400000 milhGes de
acesso por segundo”. O que se ganha

com isso? Problema

~ ou
e Operacao normalmente se mede por -
eficiéncia, mas inovacao/estratégia, por solugao?
. eficacia/resultado.
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Meétricas além de numeros QE‘IQEFL%EENFESE

e Qual melhoria a métrica vai indicar?

e Pense como cliente: métricas de valor para o
negdcio devem ter valor para o cliente.
o O tempo gasto para passar molho na pizza
importa? Ou o importante é o tempo que
ela chega e o sabor? P

~

e Lead time do cliente (upstream + downstream).
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Falhando com as meétricas [SE}QEFL%EENFESE

e Ambiente esta seguro o suficiente para as pessoas nao
burlarem as metas?

e Meétricas ndo sao para punicdo, mas para identificar pontos de
melhoria.

e Punir alguém e ndo buscar a causa raiz ndo serve para nada.
SO geramos inseguranca.

e Metricas nao devem gerar medo, mas devem ser construtivas.
) red




Métricas Toxicas
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e Medir o individuo

o Nao permite o ambiente
seguro

o Trabalho fica voltado para
mostrar a eficiéncia
individual

o Esquecemos o
proposito/objetivo

o EXxposicao da pessoa
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e Comparar times
o NPS
o User Story
o Especialidade
o QObjetivos

Porque ou como comparar?

T




Métricas Toxicas

e Quanto mais medir, melhor?
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LEADS CREATED
128 /300

COMPANY LEADERBOARD

LEADS CREATED

424

POTENTIALS CREATED

159

REVENUE GENERATED

$3,630,000
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e E o porgué das coisas?




THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE

O que medir?
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Fluxo de trabalho CONFERENCE

e Previsibilidade

e Leadtime

e Throughput

e CFD

T




Técnico
Qualidade de codigo

e Cobertura
e Novos bugs

e Codigos duplicados

T
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Quality Gate
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Net Promoter Score (NPS) CONFERENCE

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria nosso produto para um amigo?

Net Promoter Score = % CLIENTES PROMOTORES — % CLIENTES DETRATORES

Notas de 00 a 06 — Clientes Detratores
Notas de 09 a 10 — Clientes Promotores

Zona de classificacéo
e Zonade Exceléncia— NPS entre 76 e 100

e Zonade Qualidade — NPS entre 51 e 75
e Zonade Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
e ZonaCritica— NPS entre -100e 0

T
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Ganhos e aprendizados CONFERENCE

e Como medir o sucesso de uma entrega?

e Vamos ganhar mais X% de clientes? Aumentar as vendas em quanto?
Economizar quanto?

e Permitiremos reduzir o custo do nosso produto?

e Como os clientes estdo usando nosso produto apos a entrega?

0L0 S
il C-2
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Negocio
Objectives and Key Results (OKRS)

e Simplicidade

o Facilidade no entendimento e ciclos curtos
e Transparéncia

o Objetivos publicos e alinhados com a empresa
e Cadéncias aninhadas

o Estratégia e tatica
e Definicao bidirecional de metas

o Os times sabem como contribuir com a estrategia
e Metas ambiciosas

o Metas 100% atingidas, s&o metas faceis
e Desacoplar recompensas

o Permite metas ambiciosas
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Health Check
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B 01/08/2019 ([ 16/08/2019 30/08/2019 ([ 13/09/2019
3
2
[==]
=
o
[==]
=
° g
Trabalho em equipe  Missdo dotime  Qualidade do codigo Aprendizagem Velocidade do time Ambiente Comprometimento  Entendimento das
fonte histérias
Trabalho em equipe | Missao do time | Qualidade do cédigo fonte | Processo de trabalho | Qualidade das entregas | Aprendizagem | Velocidade do time | Ambiente | Comprometimento | Entendimento das histérias
01/08/2019 2,6 22 28 22 26 3 2,6 28 28 22
16/08/2019 2,8 25 2,5 2,6 2,6 29 21 3 25 2
30/08/2019 2,8 25 25 2,6 2,4 2,9 21 2 25 2
13/09/2019 2,4 3 2,7 2,8 2,9 3 2,8 3 2,9 2,8
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Cultural
Happiness Radar

Relacdo ao time
(comunicagao,
entrosamento, etc)

Relagdo a empresa
(direcionamento,
transparéncia,
estrutura)

Relacdo a gestao
(feedback, 1:1, etc)

Relacao aos
processos (dentro
do time, entre areas,

THE

Relacao aos produtos
(regra de nego6cios,
alinhamento, etc)
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Atmosfera
(Cultural)

Turnover, Tempo de Casa,
Rotatividade, AcGes para o
Nirvana, Happines Radar,
Squad Health Check
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“Se focar apenas em numeros,
as metricas vao te entregar
apenas numeros.”

Roberto Brasileiro, Método Agil
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