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O QUE E

DBSERVER?

A DB é uma empresa de mais 550 pessoas,
que em 26 anos de atuag¢ao nacional e
internacional, evoluiu naturalmente de uma
desenvolvedora de software para uma
empresa criadora de solugoes.

Acreditamos que entrega de valor é
fazer a coisa certa, da maneira certa.
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O QUE E

O FRAMEWORK
AGILE DESIGN?

Framework criado pela DBServer para a
criacao de produtos digitais, muitas vezes
em prazo e custos fixos, com a aplicacao do
mindset e técnicas de Design Thinking,
Lean Startup e Métodos Ageis.
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FRAMEWORK AGILE DESIGN
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FRAMEWORK AGILE DESIGN

Design Concepcgao Discovery Sprint Development Sprint

AGILE
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AGILE COACHING

PILOTO AGIL
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AGILE DESIGN

DESCRICAO PROCESSO DURAGAO ENTREGAS

@) O

=
-
Concepcao de produtos digitais pela utilizacdo Etapa I: Etapa I: Novos processos de
de método exploratério para entendimento, Planejamento e Pesquisas 5a20dias operacgao;
ideacao, prototipacao, validagao, concepcao e concepcgao de
planejamento da solucao de acordo com as Etapa Il: Etapa ll: plataformas digitais.
necessidades dos usudrios e os objetivos de Workshop de Design 3 a5dias (imersao)
negdcio. Relatorio Final.
B g Etapa lll: Etapa lll:
/ \ o Workshop de Concepcao 2 a 5dias (imersao)
Pespia Viio do
Desato il G Etapa IV: Etapa IV:
Elaboracao de Relatoério 1a5dias
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O QUE E

DESIGN?

Processo baseado em Design Thinking que
objetiva realizar um design exploratoério para
entendimento, ideacao, prototipacao,
validacao de solugdes de acordo com os
problemas identificados.
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PROCESSO DE DESIGN

Planejamento &
Pesquisa

Entendimento do
Problema

Pesquisas (Usuarios,
tecnologias, contexto)

Analise &
Processamento

Cruzamos
informacdes para
redefinicao do
problema e
levantamento de
oportunidades.

Ideag¢ao & Exploracao

Chuva de ideias e
construcao de
cenarios possiveis.

Prototipacao &
Validacao

Consolidagao de ideias
e prototipacao de
solucdes para validar
com usuarios.
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D PESQUISA & ANALISE

Nesta etapa sao realizadas pesquisas
exploratérias como entrevistas com
usuarios e demais stakeholders, analise
de tendéncias de mercado e
comportamento, levantamento de
referéncias de outras solucdes e
imersao no contexto para
entendimento de processos.

Cruzamos todas as informacdes para
redefinicao do problema e
levantamento de oportunidades
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D IDEACAO & EXPLORAGAO

Realizacao de atividades que promovam o
pensamento criativo, com o objetivo de
realizar um processo de divergéncia
(criacao de muitas e variadas ideias) e
convergéncia (escolha das ideias que
serao exploradas no momento da
prototipagao).

Durante o workshop de ideac¢ao usuarios
participam, nao somente da criagcao, mas
também da validacao das solucdes
propostas.
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PROTOTIPACAO & TESTE

A partir das ideias concebidas durante
a ideacao serao criados prototipos,
podendo ser de baixa fidelidade,
como sketches ou alta fidelidade
(navegaveis).

Um grupo de usuarios e stakeholders
sao convidados a interagir com o
protdtipo, para observar o que deu
certo, o que pode ser melhorado ou
até excluido.
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O QUE E

CONCEPCAO?

Descoberta e entendimento da visao do
produto e de sua estratégia de lancamento
incremental de forma colaborativa e
coletiva adequados as necessidades do
negocio e aos desejos dos usuarios.
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PROCESSO DE CONCEPCAO

O—O—0—0—0

Visdo do Objetivos Jornada de Priorizacdo Dimensionamento Planejamento
Produto de Negdcio Usuario
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P VISA0O DO PRODUTO

Antes de iniciar a construcao de um novo
produto € importante criar e estabelecer
uma visao compartilhada. Isso ajudara os

participantes a manter o foco e a clareza

guanto aos principais objetivos do produto.

A visao do produto é definida através da

criacao do Elevator Pitch.
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The Elevator Pitch

Para [cliente final/publico alvo]

cujo [problema gue precisa ser resolvido ou oportunidac
o [nome do produto]

€ um [categoria do produto ou servigo]

que [beneficio-chave, razdo para utiliza-1o]
Diferentemente da [concorrente principal / legado]

o nosso produto [diferenca-chave]
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} OBJETIVOS & RESULTADOS

A reflexao quanto aos objetivos de negdcio
permitirao aos envolvidos avaliar se o
produto atingira os resultados esperados

ao ser implementado.

Objetivos

Definir os objetivos de negdécio
gue devem ser atingidos ao
desenvolver essa solucao.

Resultados

Para cada objetivo identificar
como medir os resultados
- esperados.
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) ENTENDENDO O PRODUTO

Busca a elucidacao ao indagar
especificamente cada aspecto positivo e

negativo sobre o produto ser ou fazer algo.

Contribui para evitar desperdicios
com atividades que nao sao foco

do produto no momento.

Entendendo o Produto

O Produto é... O Produto ndo é...

O Produto faz... O produto ndo faz...

Opc¢ao para produtos que ja existem
Manter... Adicionar...

Melhorar... Excluir...
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) JORNADA DO USUARIO

A jornada do usuario descreve o percurso -\
de um usuario por uma sequéncia de . of
et R ™ an
passos dados para alcancar um objetivo.
Alguns desses passos representam \ .—».

diferentes pontos de contato com o

produto, caracterizando a interacdo do h /.\ /.\
o o —>

usuario com ele. .

‘-l
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D PRIORIZAGAO

Ao finalizar o mapeamento da jornada do
usuario, deve ser possivel definir uma
estratégia para determinar a priorizacao
guanto a entrega de valor das
funcionalidades que farao parte da nova

solucao.
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) DIMENSIONAMENTO

Para apoiar o time de desenvolvimento
durante a etapa de planejamento de
entregas, sera realizado o
dimensionamento dos itens de backlog e

poderao ser utilizadas diferentes técnicas.

Partl ¢

e
effot,cost featursey 0"

S e
Defintion Design Complate

Figure -1 The one o Uncrtainy basd an commn preject milestones.
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> PLANEJAMENTO DE ENTREGAS

No momento de concepcao temos maior clareza de entendimento sobre os

itens de backlog que foram determinados para a primeira entrega do produto.

Sprint O Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4

O planejamento de entregas sera focado na priorizagcao de valor de negdcio e
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baseado no dimensionamento, sendo acordado entre todos os envolvidos. .



Concepc¢ao
O risco Resultados

Premissas

¢ Restricdes

Integracoes

¢ Requisitos Nao Funcionais
Fora do Escopo

dP Backlog Futuro

¢ Mapa de Tecnologias

DOR e DOD

Action List

40

Visao do Produto
Objetivos de Negdcio
Jornada de Usuario
Priorizacao
Dimensionamento

Planejamento
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> CONSOLIDACAO AGILE DESIGN

Transferéncia de Veiculos no RS

. . . L
Ao final sao registrados todos os acordos

e definicdes desde a visao até o
planejamento de implementacao do
produto ou servico digital em um
relatorio entregue ao cliente, na
finalizacao do projeto.

Jornada do Workshop
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O desafio proposto era criar uma interface do fluxo de abertura de processos de
transferéncia de Propriedade de Veiculos para oferecer uma experiéncia fluida aos usuarios,

de acordo com a rotina de trabalho dos envolvidos.
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As etapas realizadas durante o Agile Design foram:

Prototipagao Validagao Visdo de Planejamento Consolidagao
Produto de Execugdo
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WORKSHOP DE DESIGN

|
Imersado de trés dias com a intencao de compreender o problema e compartilhar visdes dos diferentes

usuarios, para entao criar uma solucao eficaz para o desafio de design definido. A solucao foi prototipada

e validada por usuarios apos o workshop.

Criacao e Consolidagao e Protétipo Validacs
Validagao Revisdo Navegavel alldacao

Entendimento e
Compartilhamento
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Dores
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QUANDO NAO TEM VERIFICAR” (NO GID) SUSPENSO - PODERIA
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Dados atuais da placa ILR 3368

Jornada Validacao

0P

Protétipo
Navegavel



WORKSHOP DE CONCEPCAO

Imersado de trés dias com a intencdo de definir e compartilhar a visdo do produto e sua estratégia de
lancamento incremental de forma colaborativa.

537

Visao do Produto Estratégia Mapeamento
Visdao do Produto Validacdo de Hipdteses Jornadas do Usuario
Objetivos de de Negécio Funcionalidades
de Produto Plano de Entregas
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Objetivos & Resultados
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AGILE DESIGN

Objetivos

Lightning Talks
Negdcios (#Cliente)
Tendéncias (DBServer)
Tecnologias (DBServer)
Mapas de empatia
Jornadas do cliente
Pontos de vista
Ideagao

Storyboards
Prototipagéo

Testes

Ideacao

Insights Prototipacao

. Teste
Pesquisa

Desafio Oportunidade

DESIGN
Design Thinking

Estratégia

Visao do
Produto

CONCEPCAO

Mapeamento

Viséo do produto

Objetivos de Negdcio
Estratégia de implementacao
Funcionalidades

Priorizagao / MVP
Dimensionamento

Plano de Entregas
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Liliane da Silva

lilianes@dbserver.com.br

Obrigada




