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Alexandre Marques

Mais de 15 anos de experiéncia em Tl. Analista de Informacgao, Analista
de Negocios, Lider de Projeto, Product Owner e Agile Master.
Formacao Técnico em Informatica, Faculdade de Proc_essamento de [?ados,
Engenharia de Software e MBA em Gerenciamento de Projetos.

Principais Certificacoes:

* Certificagcao em Scrum Master (Srcum Alliance)

s/

aufl * Certificacao Professional Scrum Product Owner (Scrum Org)

* Agile Coach — PACC (Agile Institute)

suny * Management 3.0
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O Diariode um P.O.




Quem e o Product Owner (PO)?




Quem é o Product Owner (PO)?

E o guardi&o das regras
do Scrum.

Responsavel em garantir que
o Scrum seja entendido e
aplicado.




Quem e o Product Owner (PO)?

Sao as pessoas que executarao o trabalho.
O time deve ser multidisciplinar, e contar com
todas as competéncias necessarias para a
realizacao do projeto.
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Quem é o Product Owner (PO)?

Responsavel pela visdao do produto.
E o profissional que define as prioridades do trabalho,
das equipes, e elabora o chamado Product Backlog.

E quem faz a ponte entre a area de negdcios e a
Equipe Scrum.




Quem e o Product Owner (PO)?

Precisa estar entre dois mundos!




Quem e o Product Owner (PO)?

Precisa ser bilingue!
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Quem e o Product Owner (PO)?

A habilidade de comunicagao interpessoal é essencial para o
profissional de sucesso!
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Importancia do PO

Liderar
Agir
Influenciar
Colaborar
Engajar
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Conhecendo o Product Owner (P.O.)

E o representante
do cliente,

e o ponto central do
projeto agil.

E quem exerce a

lideranca sobre o

produto que esta
sendo desenvolvido.




Conhecendo o Product Owner (P.O.)

Pesquisa de Mercado

glassdoor
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Salarios de Product Owner em Belo Horizonte, Minas Gerais

26 5a3ldrios Atualizadoem 14 deout 2019

Salario medio

R$ 63620 Bu_B_HE=EE

R% 3 mil R% & mil
Eaixo Alto

Qual & o salario de Product Owner em Belo Horizonte, Minas Gerais?

Crsaldrio médio de Product Cwner éde R$6.362 em Belo Horizonte, Minas Gerals, A5 estimativas de
Saldrios tém como base 26 saldrios enviados de forma sigilosa ao Glassdoor por funciondrios com o
cargo de Product Cwner em Belo Horizonte, Minas Gerais, Menos

Salarios de Product Owner em Area de Porto Alegre

44 Saldrios Atualizadoem 17 deout 2019

Salario medio

R$ 6405, Iulllnnisl

R% 4 mil R% 10 mil
Baixo Alta

Qual & o salario de Product Owner em Area de Porto Alegra?

O saldrin médio de Product Owner éde R$6.405 em Area de Porto Alegre As estimativas de Saldrios
tém como base 44 saldrios enviados de forma sigilosa ao Glassdoor por funciondrios com o cargo de
Product Crwner em Area de Porto Alegre. Menos

Conhanga
muito alta

Saldrios de cargos relacionados

Agile Product Owner R$ 10 mil

Project Manager R$ 10 mil

Product Analyst R$ 5 mil

Product Manager R$ 7 mil
Confianga
muito alta

Saldrios de cargos relacionados

Project Manager R$ &8 mil
Product Analyst R$ & mil
Product Manager R$ 12 mil



Conhecendo o Product Owner (P.O.)

Habilidades e Caracteristicas

Conhecimento Politico

Responsabilidade Lideranca




Conhecendo o Product Owner (P.O.)

Habilidades e Caracteristicas

* Solido conhecimento do negocio.

: e \/isionario /| Empreendedor.
Conhecimento / P

e Sabe que nem tudo precisa ser
feito agora, ou nem tudo precisa ser
feito.




Conhecendo o Product Owner (P.O.)

Habilidades e Caracteristicas

e Habilidades com as pessoas

e Bom relacionamento

e Bom negociador

e Bom comunicador

e Facilidade em dar e receber feedback

Politico




Conhecendo o Product Owner (P.O.)

Habilidades e Caracteristicas

e Assume a responsabilidade e as
decisoes pelo produto
Responsabilidade

e E comprometido com o resultado

e E um facilitador do time




Conhecendo o Product Owner (P.O.)

Habilidades e Caracteristicas

e Capacidade em tomar decisoes

e Passa a visao clara do que se espera

Lideranga
para as entregas

e Tem a confianga do time
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Conhecendo o Product Owner (P.O.)

Responsabilidades

Expressar claramente
os itens do Backlog do

Produto

Ordenar os itens do
Backlog do Produto

para alcancar melhor

as metas e missoes

Otimizar o valor do

trabalho que o Time

de Desenvolvimento
realiza

Garantir que o
Backlog do Produto
seja visivel,
transparente, claro
para todos, e
mostrar o que o
Time vai trabalhar a
sequir

Garantirque o Time
de
Desenvolvimento
entenda os itens do
Backlog do Produto
no nivel necessario
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O diadiado P.O. Unimed-BH
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CAPTAR AS NECESSIDADES

RELACIONAR COM AS FORMALIZAR A
AREAS DESCREVER AS NECESSIDADES NECESSIDADE PRIORIZAR
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Revisao e retrospectiva



Captar necessidades
Relacionar com as areas
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Formalizar as necessidades

' Favor priorizar
B\ este chamado! 4
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PRIORIZACAO DAS NECESSIDADES _ Engenharia de Valor - versdo 1.0 FRICRIDADE
Superintendéncia - Geréncia BAIXA (043 09) MEDIA (104 14} ALTA (15 a 20)
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Revisao e Planejamento da Sprint




O diadiado P.O. Unimed-BH
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Reunioes diarias

KANBAN COOPO




Reunioes diarias

Beneficios

Reuniodes Diarias melhoram as
comunicacgoes,

Eliminam outras reunioes,

|dentificam e removem impedimentos para
o desenvolvimento,

Destacam e promovem rapidas tomadas de
decisao,

Melhoram o nivel de conhecimento do
Time.
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Implantar

Marcelo,
preciso de aprovacao
fora da janela.




Resultado da Sprint
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Finalizadas em Outubro/2019

ﬂ'rﬁ Em Andamento - Sprint do més (Melhorias)

App cooperado
Craracesso & Foccast
Atulizagho do Catdlogo

Salutaris

Verdin 3 - Zontrale de ProzugZo
nira

[ ssmEMA | ot |
CA

Smart Questlﬂn + Integragio com a base de dados do Ch 16 Demandas Praparadas para lmplantagao - Previséo de implantacéo Novembro/2019
Pacote 4 + Geragdo de Querys para o Painel APF COOPERADD § =
+ Ticket para Oportunidade de trabalho CONECTA 7 kcoraments dos valorss s Portal Cooperado
i FlB)(ihiliZﬂcﬁl] dﬂS ﬂgEI'IdﬂS. ¥ MtEI'ﬂG&I] o ﬂll)([l dB pI'IJCESSl]S pﬂl'ﬂ Smart Ouestiun 5 gra’ﬁcos(;:r]:zt\f/rﬂza?:éo de Exizirpesquisa da satisfacio
+ teragi na relatdrio de visitas gerar relatdrio unificado dos tickets de
ﬂgEI'IdﬂdﬂS uulras ﬂ’I'BﬂS SELECT 3 Demandas em Homelogagao - Previsdo de implantacac Novembro/2019
+ Inclusdo da Coluna SLA em relatdrios EVENTOS z Saltais .
+ Criagéo do relatdrio CO_Em_Tratamento Salutaris ? NP Pesquisa ‘:‘EP ga“faﬁm
3 ii]ng;unizaqﬁu te novas caixas de e-mail SALUTARIS - RELACIORAMENTO COM : xv;rtctiac e
Smart Question CODPERADO I
Pacote § SALUTARIS - PARTICI PACJ&O FONTUADA b Aumentar cazacidade de . Ca:iélo%o . COTA Capital
+ Mualizar endereco de cooperadus APP SALUTARIS - CADASTRO 2 cwﬁ;rﬁo ® o i i 08 et
baseads prgduc&u me’di.caa ; + Mualizacdo do catdlogo QUESTIONARID i [ ———
+ Alterar pardmetro de dllstlancm ' Cgrrlgclau d:] drato da SALUTARIS - ATENDIVENTO 1
para agendamento de visitas participacdo pontuada.
+ Ajustes na funcionalidade Meu Gl L
Perfil 5GP - CADASTRO 1
AL ! ;

Smart Question

Pacote 6
Htualizagdo dos nomes dos
analistas.

Flexibilizaggo do hordrio de
almogo dos analistas

Smart Question

Pacote 7
Alertas de agendamento quando a
visita for agendada,
Envio de email para o cooperado
para confirmagdo e cancelamento
de visita.

Cadastro

Nao permitir a incluséo de
médicos no enderego do Hospital
Belo Horizonte

Atendimento

Alerta de aniversariantes

Néo permitir atendentes do
Callcenter enviar pesquisa de
Satisfagao

Exibir somente o nome do analista
principal

AOL
+ Bloqueio de Agenda e feriados
pela GRCO
+ Melhorias em relatdrios (Alteragda
de filtros e melhoria de layout)

IPCO

+ Gerar querys para automatizagdo
do calculo do IPCO

Incluir no Onbase, os
documentos dos médicos que
58 COOPEraram nos anos de
018e 2019

CRIAR TABELA DE

£TUACAO DOS
COCPERADOS

Integrago da tela do
FALA CLIENTE

Livro de matricula

Refazer a funcionalidade
solicitacao no novo local
no site cooperado

Backlog Priorizado

Beneficio -

) ) ) Melhorias referente a0
D?:S:;L‘ﬂzn;z ¢ Mdhw;:j?jg::f T Plano de Salde do
5 do
Conselheiros i
Alterarregradas  CriagiodeSLA paratodas  Bloguear a criagio de
prioridades de a5 areas de atendimento  UNBH para o endereco do
agendamento de visitas da GRCO Hospital Belo Harizonte.
: Aterara l.a jout d? a0l Q4 /grau de satisfaciono
hutomatizar o cadastro para ficar mais : Len
atendimento, dividira
de novos Cooperados  padronizado com a marca ;
da Unimed-&H pesquisa por UNBH

GUIA

INC_UIR META NO3 GRARICOS D
GLIL

Controle Disciplinar
Servicos Proprio

Desligamento com o
cooperado



SETUT Nao possui

Alliance Nao possui Exame.
Exame. Basta b ey DSt
assistir os dois R$2.000 assistir os
dias de ' dois dias de
treinamento. treinamento
Scrum.org
. Em Média 85% . o . :
M N
Nao R$2.000 USD 200 8o (68/80) 60 minutos edia a0 expira
EXIN . Em Média 65%(13/20 : - ~ :
Nao 20 45 minutos Facil Nao expira
R$1.000 )

Linked Artigo: Certificacdes mais populares do Mundo
Agilehttps://www.linkedin.com/pulse/certifica%C3%A7%C3%Bses-mais-populares-do-mundo-agile-alexandre
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Eventos /Cursos

W
DC2019

ORIZONTE " atene

Inspirar &

Comegar algo novo &
Encurtar o caminho &
Construir Junto &
Inovar.




Fim - O Diario de um P.O.

Obrigado!

Alexandre Marques
Contatos:

Email: alexandremasog@gmail.com

Linkedin: linkedin.com/in/alexandre-marques-alves-silva
Instagram:instagram.com/alexandremasilva/

Facebook: facebook.com/alexandre.marques.73550




