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Voceé conhece a Philips?

PHILIPS
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cetive products and services: '
- Drive a culture of continuous
improvement; =
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. \Maintain an effective and effi
igement system.
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http://www.philips.com/carreirasemti
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3 billion
people a year

by 2030
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Problemas mais comuns em projetos

MUDANCAS OU FALTA DE PRIORIDADES 37%
CONCORRENCIA DE ATIVIDADES 39%
NAO CUMPRIMENTO DO ORCAMENTO 40%
ESTIMATIVAS INCORRETAS OU SEM FUNDAMENTOS 42%
RISCOS NAO AVALIADOS CORRETAMENTE | 4%
RECURSOS HUMANOS INSUFICIENTES I l l l 48%
MUDANCAS DE ESCOPO CONSTANTES | | | | 53%

I
ESCOPO NAO DEFINIDO ADEQUADAMENTE 60%

NAO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS

PROBLEMAS DE COMUNICACAO 68%
I I I i 1 ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
% das organizac¢oes que citaram o item.

- Fonte: PMSURVEY.ORG, 2013, p. 94.



business goal
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business go-+ horse
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rapido mais que agil
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metasmais que estratégia
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framework mais que valor
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prazosSmais que qualidade
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EXOSKELETON
Construido com uma concha externa para maxima durabilidade e
protecao ao passageiro. Cada componente é projetado para ser
resistente e duravel.

VERSATILE UTILITY
Armazenamento semelhante a um cofre
Resisténcia robusta
Suspensao pneumatica adaptativa
Interior flexivel
Incrivel adaptabilidade

PERFORMANCE ANBFICIENCY
Controle e tracao extraordinarios.

G T https://www.tesla.com/cybertruck



https://www.tesla.com/cybertruck
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https://www.youtube.com/watch?v=m7atGkba-Z8
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file:///C:/Cybertruck.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=m7atGkba-Z8

Maldito time de
desenvolvimento!

r

Eu avisei que nao
la dar tempo!
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Falha ou jogada de marketing? InFOMoney

Apos falha ao vivo, Tesla Cybertruck bate
200 mil pedidos em 3 dias

O "mico" da apresentacao nao foi suficiente para acabar com o interesse dos
consumidores
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Volatility (\Volatil) Viséoc¢ Responder a Mudancas

Uncertainty (Incerto) Entendimento¢ Colaboracéo

Complexity (Complexo) Clareze; Individuos e Interacoes

Ambiguity (Ambiguo) Agilidadec Iteracoes de Valor

@fabiojascone https://jorgeaudy.com/2019/01/27/de-tempos-liquidos-de-bauman-ao-mundo-vuca-de-bennis-e-nanus/



https://jorgeaudy.com/2019/01/27/de-tempos-liquidos-de-bauman-ao-mundo-vuca-de-bennis-e-nanus/
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Como o cliente
explicou...

Como o lider de projeto
entendeu...

Como o analista
projetou...

Como o programador
construiu...

Como o Consultor de
Hegodcios descreveu...

Como o projeto foi
documentado...

Que funcionalidades
foram instaladas...

Como o cliente foi

cobrado...

Como foi mantido...

0 que o cliente
realmente queria...




O cliente nem sempre sabe o que quer;

O cliente nem sempre sabe explicar o que gquer,;

O cliente muitas vezes traz a solucao, nao o problema;
O cliente é uma crianca na loja de brinquedos.

-
-y

. Nra

Como o cliente
explicou...

E necessario fazer as perguntas certas, investigar e

entender o verdadeiro problema.
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| Por que analise e programacao sao realizadas
por pessoas diferentes em momentos diferentes?

O time que ird desenvolver deve ser envolvido desde o comeco.
Ao invés de um escrever e outro ler, a demanda deve ser
explicada e discutida entre todos para esclarecer todas as duvidas
e entender como de fato sera entregue.
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INTERATIVIDADE

COLABORACAQ

FLEXIBILIDADE

IMPREVISTOS

ITERATIVIDADE

INCREMENTOS
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INTERATIVIDADE

COLABORACAQ

CULTURADE

MELHORIA
CONTINUA FLEXIBILIDADE

IMPREVISTOS

ITERATIVIDADE

INCREMENTOS
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Planejamento agil significa a possibilidade de

descobrir boa parte do projeto ao longo da sua
execucao.

@fabiojascone



Planejamento agil significa a possibilidade de
descobrir boa parte do projeto ao longo da sua
execucao.

Quanto mals aceltarmos I1Sso, mais assertivos
seremos ao entregar VALOR para o CLIENTE.
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BOLO DE CASAMENTO

Produto Minimo Viavel
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Aprender Rapido

P

HEGEE]

Aplicar
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Aprender Rap/dhoria Continua

Fluxo de Entrega e Melhoria Continua

A A A
Agir Agir Agir
Melhoria M ia M ia
Continua Continua Continua
D D D
Aplicar Aplicar Aplicar

\ ]\ ] | }
! | |

Iteracoes ou Sprints
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https://www.jpattonassociates.com/dual-track-development/
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Para cada historide usuario devlaver uma
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histdrias estao realmentereparadas a

equipe tende aobrar a velocidadela sua
Implementacao. E, sestiverem de fato
concluidasas equipeslobram novamente a
sua velocidade

Esseé um dodruques necessarigsara
conseguir fazeo dobro do trabalhona
metade do tempo



agll mais que “rapido”
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https://medium.com/s/story/technical-debt-is-like-tetris-168f64d8b700
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https://medium.com/s/story/technical-debt-is-like-tetris-168f64d8b700

g% | ¢aos nasce no momentt®
@ em que a gente acha queite
que fazgrh OC: |

— Alisson Vale
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https://softwarezen.me/dojo/cursos/manutencao-agil/1a-edicao/modulo-1/
https://softwarezen.me/

Tipos de Demandas

Funcionalidades 1 Requisito de negdcio que entregar valor ao
usuario final,

Bugs/Correcoes 1 Correcao de algum problema identificado que
esta impactando em algum tipo de uso em uma ou mais
funcionalidades;

Melhoria Evolutiva 1T Melhoria em alguma funcionalidade;

Tarefa T Atividade nao necessariamenterelacionadaa uma
funcionalidade em especifico (ex.: criar documentacao do projeto).

Spikes/PoC (Proof of Concept) i Esforcostemporarios de
pesquisa e validacao antes de uma implementacaoefetiva.

https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico

@fabiojascone http://blog.plataformatec.com.br/2019/01/tipos-de-demanda-e-classes-de-servico-afinal-e-tudo-a-mesma-coisa/



https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico
http://blog.plataformatec.com.br/2019/01/tipos-de-demanda-e-classes-de-servico-afinal-e-tudo-a-mesma-coisa/

Classes de Sevicos

Cadaclasse de servico corresponde a uma
forma diferente de tratar as demandas de trabalho
de um time, diferenciando-o em termos de
priorizacao, senso de urgénciae fluxo de trabalho
baseado nas suas proprias definicoes

@fabiojascone https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico



https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico
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tens comuns ordenadosf
conforme uma priorizac;éo
epr|C|ta por um ou varios critérios |

' COMO: urgéncia, valor de entrega,
ordem de pedido, etc.

Por exemplo: Uma nova
¥ funcionalidade de consulta em um'
S|stema ERP

fluanl [N S TRV RS W\ W Y .
_ https://www.codig r/a_rtigos/ma\pifésto- oe -e-derQaVngé-e-



https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico

antes, pois podem trazer grandes
Impactos em pouco tempo.

Exemplo: Um bug que parou

completamente o funcionamento
de um e-commerce de larga
escala; ou uma oportunidade de
venda ou criacao de um produto
gue esta em alta/tendéncia no




Quando a demanda precisa ser
entregue até um prazo fixo,
geralmente relacionado a uma
situacao eventual ou sazonal, e

gue faz sentido apenas ser
entregue antes do acontecimento.

Por exemplo: Um hotsite de
promocoes para o dia das maes
ou algum tipo de implementacao
regulatoria ou legislativa e que
pode gerar uma penalidade se
nao entregue até aguela data.

JnannT


https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico

Demandas dificeis de mensurar seus ganhos ou |mpactos mas -
que a medio ou longo prazo podem tanto causar prejuizos, %
' cCaso nao sejam cumpridos, quanto trazer bons resultados ‘

Por exemplo debltos tecnlcos

@fabIOJascop;e 7 A https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifestc pos-de- e-classes-de-servico



https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico

Classes de Sevicos

Nao ha necessidade deutilizar todas estas classesde servico,
assim como outras podem ser criadas. Times em diferentes
contextos podem trabalhar com classesdiferentes.

Um time de suporte, por exemplo, pode trabalhar com tarefas de
classes como nNnTicket so, ANAG.endi m

@fabiojascone https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico



https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico

LOOK THIS NEW AGILE THING:
TO DEAL WITH
UNPREDICTABLE EVENTS AND
THINGS WE CANNOT CONTROL
IN OQUR PROJECTS

@fabiojascone

Dilbert characters Scott Adams Inc.

WE CAN PRIORITIZE. REDUCE
THE SCOPE, CHANGE
REQUIREMENTS AT ANY TIME
AND INCREASE THE CHANCES
OF SUCCESS OF THE PROJECT

Punch your own at httpJ/dilbert.com

LOOK, THIS IS YOUR NEW
PROJECT, WITH FIXED
DEADLINE, FIXED SCOPE AND
FIXED QUALITY: YOU CAN Bt
"AGILE"™ INSIDE THIS
TRIANGLE '
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IMPLEMENTANDO O A ~
DESENVOLVIMENTO &=
LEAN DE SOFTWARE D 0 B R U :

Y 2. 2 po TRABALHO
NAMETADE

Apresentacoes de Jeff Sutherland e Kent Beck

LeYa

SUTHERLAND





http://bit.ly/workshopagp

