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Você conhece a Philips?
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CI ðCardiology Informatics
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with 
our 
hearts 
and 
minds

www.philips.com/carreirasemti

CI ðCardiology Informatics

http://www.philips.com/carreirasemti
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We strive to make the world 
healthier and more sustainable 
through innovation

²ŜΩǊŜ ŀƛƳƛƴƎ ǘƻ improve the lives of

3 billion
people a year

by 2030

www.philips.com/carreirasemti

http://www.philips.com/carreirasemti
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FIRE IN THE HOLE
Planejamento Ágil goHorse
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metricsover valuerápido mais que ágil
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metasmais que estratégia
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metricsover valueframework mais que valor
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prazosmais que qualidade
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TESLA > CYBERTRUCK
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EXOSKELETON
Construído com uma concha externa para máxima durabilidade e 
proteção ao passageiro. Cada componente é projetado para ser

resistente e durável.

VERSATILE UTILITY
Armazenamento semelhante a um cofre

Resistência robusta
Suspensão pneumática adaptativa

Interior flexível
Incrível adaptabilidade

PERFORMANCE AND EFFICIENCY
Controle e tração extraordinários.

FEATURES

https://www.tesla.com/cybertruck

https://www.tesla.com/cybertruck
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https://www.youtube.com/watch?v=m7atGkba-Z8

file:///C:/Cybertruck.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=m7atGkba-Z8
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Maldito time de 
desenvolvimento!

Eu avisei que não 
ia dar tempo!
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Planejamento 

Ágil



@fabiojascone

Volatility (Volátil)V Visão ςResponder a Mudanças

Uncertainty (Incerto)U Entendimento ςColaboração

Complexity (Complexo)C Clareza ςIndivíduos e Interações

Ambiguity (Ambiguo)A Agilidade ςIterações de Valor

https://jorgeaudy.com/2019/01/27/de-tempos-liquidos-de-bauman-ao-mundo-vuca-de-bennis-e-nanus/

https://jorgeaudy.com/2019/01/27/de-tempos-liquidos-de-bauman-ao-mundo-vuca-de-bennis-e-nanus/
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O cliente nem sempre sabe o que quer; 

O cliente nem sempre sabe explicar o que quer;

O cliente muitas vezes traz a solução, não o problema;

O cliente é uma criança na loja de brinquedos. 

É necessário fazer as perguntas certas, investigar e 

entender o verdadeiro problema.
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Por que análise e programação são realizadas 

por pessoas diferentes em momentos diferentes?

O time que irá desenvolver deve ser envolvido desde o começo.

Ao invés de um escrever e outro ler, a demanda deve ser 

explicada e discutida entre todos para esclarecer todas as dúvidas 

e entender como de fato será entregue.
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INTERATIVIDADE
COLABORAÇÃO

ITERATIVIDADE
INCREMENTOS

FLEXIBILIDADE
IMPREVISTOS
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CULTURA DE 

MELHORIA 

CONTÍNUA

INTERATIVIDADE
COLABORAÇÃO

ITERATIVIDADE
INCREMENTOS

FLEXIBILIDADE
IMPREVISTOS
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Planejamento ágil significa a possibilidade de 

descobrir boa parte do projeto ao longo da sua 

execução.
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Planejamento ágil significa a possibilidade de 

descobrir boa parte do projeto ao longo da sua 

execução.

Quanto mais aceitarmos isso, mais assertivos 

seremos ao entregar VALOR para o CLIENTE.
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MVP
Produto Mínimo Viável

BOLO DE CASAMENTO
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Aprender Rápido
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Aprender Rápido ïMelhoria Contínua

Fluxo de Entrega e Melhoria Contínua

Iterações ou Sprints
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Para cada história de usuário deve haver uma 
ά5ŜŦƛƴƛœńƻ de tǊŜǇŀǊŀŘƻέ ό5ƻwύ Ŝ, por fim, 
uma ά5ŜŦƛƴƛœńƻ ŘŜ CŜƛǘƻέ (DoD). Quando as 
histórias estão realmente preparadas, a 
equipe tende a dobrar a velocidade da sua 
implementação. E, se estiverem de fato 
concluídas, as equipes dobram novamente a 
sua velocidade. 

Esse é um dos truques necessários para 
conseguir fazer o dobro do trabalho na 
metade do tempo.
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metricsover valueágilmais que “rápido”
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D
É

B
IT

O
 T

É
C

N
IC

O

https://medium.com/s/story/technical-debt-is-like-tetris-168f64d8b700
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https://softwarezen.me/
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˨fcaos nasce no momento 
em que a gente acha que tem 
que fazer ġĥÓĆː˩
– Alisson Vale

https://softwarezen.me/dojo/cursos/manutencao-agil/1a-edicao/modulo-1/
https://softwarezen.me/
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Tipos de Demandas

Funcionalidades ïRequisito de negócio que entregar valor ao 
usuário final;

Bugs/Correções ïCorreção de algum problema identificado que 
está impactando em algum tipo de uso em uma ou mais 
funcionalidades;

Melhoria Evolutiva ïMelhoria em alguma funcionalidade;

Tarefa ïAtividade não necessariamente relacionada a uma 
funcionalidade em específico (ex.: criar documentação do projeto).

Spikes/PoC (Proof of Concept) ïEsforços temporários de 
pesquisa e validação antes de uma implementação efetiva.

https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico

http://blog.plataformatec.com.br/2019/01/tipos-de-demanda-e-classes-de-servico-afinal-e-tudo-a-mesma-coisa/

https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico
http://blog.plataformatec.com.br/2019/01/tipos-de-demanda-e-classes-de-servico-afinal-e-tudo-a-mesma-coisa/
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Classes de Seviços

Cada classe de serviço corresponde a uma 
forma diferente de tratar as demandas de trabalho 
de um time, diferenciando-o em termos de 
priorização, senso de urgência e fluxo de trabalho
baseado nas suas próprias definições.

https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico

https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico
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Standard

Itens comuns ordenados 
conforme uma priorização 

explícita por um ou vários critérios 
como: urgência, valor de entrega, 

ordem de pedido, etc.

Por exemplo: Uma nova 
funcionalidade de consulta em um 

sistema ERP.

https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico

https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico
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Expedite Itens de grande urgência que 
precisam ser entregues o quanto 
antes, pois podem trazer grandes 

impactos em pouco tempo.

Exemplo: Um bug que parou 
completamente o funcionamento 

de um e-commerce de larga 
escala; ou uma oportunidade de 
venda ou criação de um produto 

que está em alta/tendência no 
mercado e nas redes sociais;
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Fixed Date

Quando a demanda precisa ser 
entregue até um prazo fixo, 

geralmente relacionado a uma 
situação eventual ou sazonal, e 

que faz sentido apenas ser 
entregue antes do acontecimento. 

Por exemplo: Um hotsite de 
promoções para o dia das mães 

ou algum tipo de implementação 
regulatória ou legislativa e que 
pode gerar uma penalidade se 
não entregue até aquela data.

https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico

https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico
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Intangibles

Demandas difíceis de mensurar seus ganhos ou impactos, mas 
que a médio ou longo prazo podem tanto causar prejuízos, 
caso não sejam cumpridos, quanto trazer bons resultados.

Por exemplo: débitos técnicos.

https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico

https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico
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Classes de Seviços

Não há necessidade de utilizar todas estas classes de serviço, 
assim como outras podem ser criadas. Times em diferentes 
contextos podem trabalhar com classes diferentes.

Um time de suporte, por exemplo, pode trabalhar com tarefas de 
classes como ñTicketsò, ñAtendimento VIPò e ñManuten­«oò.

https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico

https://www.codigofonte.com.br/artigos/manifesto-agil-tipos-de-demanda-e-classes-de-servico
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http://bit.ly/workshopagp

http://bit.ly/workshopagp

