GUAMA: um guia de requis
o desenvolvimento de apl
moveis acessiveis

Itos para
icacoes

Marcelo Penha | Jefté Macédo

O s
=SS UNIVERSIDADE - o%%oo o o
w EEEEEE A PROJETO 00%70&2 ' '
Informatica o
M\J epnico ] SAMSUNG 7



Marcelo Penha

Mestre em Design

ﬁ Professor da Faculdade Ibratec
F*/f Pesquisador em Acessibilidade

>/

p/ dispositivos mdveis (Projeto
Cln/Samsung).

Jefté Macédo

Mestre em Ciéncia da Computacao

Pesquisador em Acessibilidade
p/ dispositivos moveis (Projeto
Cln/Samsung).

PROJETO

SAMSUNG



Agenda

O Projeto Cin/Samsung | SiDi

- Pesquisa em Acessibilidade para Aplicacdes moveis.

Nosso publico-alvo

- Pessoas com Deficiéncia (PcD)... ou nao.

Pesquisa em Acessibilidade
- As origens do GUAMA.

GuAMA: um guia de requisitos para o desenvolvimento de aplicacoes moveis acessiveis

- Estrutura do guia.

O que vem por ai
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Acessibilidade para todos

Inovacao significativa

“Inovacao tecnoldgica para todos” é um ideal que da sentido e traz satisfacdo as
nossas vidas. Todos os produtos, conteudo e servicos da Samsung sdo projetados
em torno de uma “filosofia focada no ser humano que reconhece a diversidade e

aceita diferencas”.

A Samsung busca inovacdo tecnologica que seja disponibilizada para as pessoas
irem aléem.

https://www.samsung.com/br/accessibility/vision/
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Projeto CIn /Samsung | SiDi



Projeto Cin/Samsung | SiDi

Pesquisa em Acessibilidade para aplicacdes madveis
- SiDi.
- Projeto CIn/Samsung (UFPE).

SiDi - Campinas  © UFPE - Recife
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Projeto Cin/Samsung | SiDi

Objetivo da pesquisa aplicada

Buscar respostas a problemas de acessibilidade no uso de smartphones,

gue tornem os aplicativos moveis acessiveis para pessoas com deficiéncia.




Projeto Cin/Samsung | SiDi

2015-2019

Participacdes em eventos nacionais
(TDCSP’17 | CBSoft’17-18 | TDC Poa’18
| TDC Rec’19 | IHC 19) e internacionais

(ASSETS’15 | MUM’15 | Mobile HCI’15-
16 | IMCOM’17 | OzCHI’'18 | AHFE’'19).




A Pessoa com Deficiéncia (PcD)



A pessoa com deficiéncia

No Brasil @ggm&g?es
(PDA) 1 5% da populacéo

mundial
@ 13 MILHOES
DEFICIENCIA
MOTORA

(PDM)

45,6
milhoes
de pessoas
no Brasil tém

algum tipo de
deficiéncia*

da populacao

35 MILHOES @ 25 MILHOES 24 Y0 brasieira pOsSUI
. A - oA -

DEFICIENCIA MENTAL deficiéncia

VISUAL (PDV)

*algumas pessoas possuem mais de um tipo de deficiéncia Fonte: Censo 2010, IBGE
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A quem a acessibilidade beneficia?

- Pessoas com Deficiencia.

- Idosos [1 2, 3% da populagdo mundial]

- E muitos de nds, gue vivemos experiéncias de
"deficiéncia temporaria ou situacional":

— Manusear smartphone com um bebé no colo;
— Segurar compras enquanto conversa via chat.
— Usar o celular com um dos bracos quebrado;
— Utilizar um aplicativo com a pupila dilatada;

— Mobilidade reduzida devido a gravidez.
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Pesquisa em Acessibilidade



Etapa #1: Mapeamento de dispositivos acoplaveis

Mais de 60 artigos cientificos e 250 sites analisados

47 dispositivos encontrados
26 dispositivos auxiliares no uso de smartphones e tablets

21 outros dispositivos
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Etapa #1: Mapeamento de dispositivos acoplaveis

Conclusoes

v’ Alto custo
v’ Disponibilidade limitada

v' Limita¢bes de funcionalidades.




Etapa #2: Levantamento de Requisitos de Acessibilidade

247 artigos cientificos + 3 guidelines analisados
36 requisitos identificados

1.0 requisitos gerais para pessoas com deficiéncias

13 requisitos para pessoas com deficiéncia visual (PDV)

7 requisitos para pessoas com deficiéncia auditiva (PDA)

6 requisitos para pessoas com deficiéncia motora [membros superioreso] (PDM)
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Etapa #2: Levantamento de Requisitos de Acessibilidade

Conclusoes

v" Os guidelines existentes, em sua maioria, sdo voltados para WEB ou

nao cobrem todos os requisitos necessarios para a garantia
da acessibilidade nas aplicacoes moveis.

v’ Listas minimalistas sem justificativas e/ou exemplos.

PROJETO
BUCO Inforpdtica SHMSUNG



Etapa #3: Pesquisa com usuarios

v 15 participantes (5 PDV, 5 PDA e g PDM)

v 16 questoes (entrevistas)

v 4 aplicativos testados: S-Planner, Whatsapp, Facebook e Globonews
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Etapa #3: Pesquisa com usuarios - Observacao

Observando a Acessibilidade;
Lista de tarefas pré-definidas;

Problemas identificados durante interagao:

e 11— PDA
e 26-PDV
e 20—-PDM




Etapa #3: Pesquisa com usuarios - Observacao




Etapa #3: Pesquisa com usuarios - Conclusoes

v" Eles nao buscam aplicativos especificos “para PcDs” mas sim
acessibilidade nos aplicativos.

v" Os usudrios com deficiéncia visual possuem mais necessidades.




Requisitos levantados

Literatura + Guidelines + Observacoes:
v' g1requisitos para PDVs
v’ 25 requisitos para PDMs

v' 16 requisitos para PDAs

*Alguns requisitos comuns




Etapa #4(.1): Validacao de requisitos (PDVs5s)

v" Fase 1: Estudo preliminar a partir de testes de uso de um prototipo de um
aplicativo de gerenciamento financeiro desenvolvido com base nos
requisitos (aplicaveis) levantados para PDVs.

5 participantes com deficiéncia visual

8 Atividades

Entrevistas antes, durante e apés o teste
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Etapa #4(.1): Validacao de requisitos (PDVs)




Guideline V1.0 (online)

Diretrizes para aplica¢coes acessiveis

v Contextualizacao.
v Requisitos de acessibilidade p/ PDVs.

v" Diretrizes para Designers, Desenvolvedores e Testadores.

Guideline V.o1: 51 requisitos de acessibilidade
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€ - C M £ bhttps://manualdeacessibilidade.wordpress.com/interacao/

AGESSIB“_“]ABE M““El SAMSUNG SDi= s GR=0n

Diretrizes para o Desenvolvimento de Aplicagées Moveis Acessiveis

-~
Interacao
Contextualizacao v

Cuideline de Acessibilidade v

Diretrizes para Designers v

Diretrizes para Desenvolvedores Unlimited Time

Diretrizes para Testers v

R21—Provide unlimited time, without
disabling the screen, for user interaction.

[Fornecer tempo ilimitado, sem desativar a tela, de interacido do nisudrio.]

Sequir

08:19
29/06/2016
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Etapa #4(.2): Validacao de requisitos (PDVs)

Para consolidar a validacao dos requisitos de acessibilidade da primeira versao do
Guia de Acessibilidade, as equipes de desenvolvimento, design e testes, com a
assessoria da equipe de pesquisa, desenvolveram uma versao completa para
testes de um aplicativo de gerenciamento financeiro, embasado nos requisitos do

guia.

10 participantes com deficiéncia visual

12 Atividades

Entrevistas antes, durante e apds o teste
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Etapa #4(.2): Validacao de requisitos (PDVs)

v 41 requisitos validados nos testes;

v 2 novos requisitos incluidos (e validados);

v g requisitos removidos.

Guideline V.02: 48 requisitos de acessibilidade
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GUAMA



GuAMA

Guia para o Desenvolvimento de Aplicacdes Moveis Acessiveis

* Objetivo: orientar programadores, UX/UI designers e
testadores a desenvolver aplicagdes moveis acessiveis.

* 48 requisitos voltados para o desenvolvimento de aplicagoes
moveis acessiveis para usuarios com deficiéncia visual.

Acesse: sidi.org.br/guiadeacessibilidade

444
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sidi.org.br/guiadeacessibilidade

GuAMA

v" Requisitos de acessibilidade (PDV) ilustrados;

v" Organizados em 2 niveis de importancia (Mandatoério |
Desejavel), 4 secoes (Interface | Interagao | Navegacao |
Outros) e 14 subcategorias;

v" Orientac6es para Designers, Desenvolvedores e Testadores;

v Filtros de pesquisa.




GuAMA

Acessibilidade Movel

Guia para o Desenvolvimento de Aplicactes Moveis Acessiveis

EIPT ==EN

Inicio

Requisitos
Leitores de telas

Para designers

Interface
Interacdo
MNavegacdo
Conteddo audivel

Para desenvolvedores

Recursos Android

Ferramentas de analise de
acessibilidade

Para testadores

Planejamento

Estratégia de testes

Informacées adicionais

Deficiéncia visual

Requisitos

Os requisitos de acessibilidade de aplicativos mdveis estdo listados abaixo. Cada aplicagdo
dewve adotar um subconjunto deles de acordo com seu contexto e restricdes de
desenvolvimento.

Expandir todos os detalhes | Ocultar todos os detalhes

Filtros Mostrar ™

Os componentes e informagdes da interface devem contribuir diretamente para a
funcionalidade da aplicacac.
Detalhes sobre RO1 #

Mao utilizar componentes com propdsito
apenas estético pois isso aumenta a
quantidade de informacdes para o usuario
com deficiéncia visual memorizar quando
explora e interage com a interface,
aumentando a carga cognitiva.

Alto contrasie A++ A+ A
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https://www.sidi.org.br/guiadeacessibilidade/index.html#inicio

Guia para o Desenvolvimento « X +

< C @

DU & https:/fwww.sidi.org.br/guiadeacessibilidade/index.html#inicio

4L} Mais visitados @Academus @ Primeiros passos & datacapes - Pesquisa ...

Acessibilidade Movel

Guia para o Desenvolvimento de Aplicagbes Mdwveis Acessiveis
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Alto contraste A++ A+ A

Inicio

Requisitos
Leitores de telas

Para designers

Interface
Interagdo
Navegacdo
Conteddo audivel

Para desenvolvedores

Recursos Android

Ferramentas de analize de
acessibilidade

Para testadores

Planejamento

Estratégia de testes

Informacgdes adicionais

Deficiéncia visual
Smartphones Samsung

Termos e acrénimos

Inici
O objetivo desse guia é orientar programadores, UX/Ul designers e testadores a desenvolver
aplicagdes mdwveis acessiveis. Atualmente somente as necessidades de usuarios com

deficiéncia visual total (cegos) e parcial (baixa visdo) sdo enderecadas mas, ao longo das
pesquisas relacionadas a outras deficiéncias, o guia serd atualizado.

O conteldo estd organizado nas seguintes macro secdes:

Requisitos: sio apresentados os requisitos a serem seguidos na concepgio de aplicagbes
moveis acessiveis;

Leitores de telas: sio apresentados os leitores de telas que sédo utilizados nos
dispositivos Samsung & também os problemas mais comuns encontrados na leitura de
alguns componentes;

Para designers: sio definidos e discutidos os principais aspectos relacionados &
concepcdo de aplicagbes moveis acessiveis;

Para desenvolvedores: sio apresentados os recursos de acessibilidade nativos do
Android e os desafios em interagir com o leitor de telas;

Para testadores: sio apresentadas as diretrizes sobre como testar a acessibilidade de
aplicacdes moveis;

Informacgdes adicionais: sio apresentados os conceitos, configuracdes, tecnologia e
particularidades relacionadas d acessibilidade.

16:22

07/10/2019



Guia para o Desenvolvimento « X +
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Acessibilidade Movel

Guia para o Desenvolvimento de Aplicagbes Mdwveis Acessiveis
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Inicio

Leitores de telas

Para designers

Interface
Interagdo
Navegacdo
Conteddo audivel

Para desenvolvedores

Recursos Android

Ferramentas de analize de
acessibilidade

Para testadores

Planejamento

Estratégia de testes

Informacgdes adicionais

Deficiéncia visual
Smartphones Samsung

Termos e acrénimos

Requisitos

Os requisitos de acessibilidade de aplicativos mdveis estdo listados abaixo. Cada aplicacio
deve adotar um subconjunto deles de acordo com seu contexto e restrigdes de

desenvolvimento.

Expandir todos os detalhes | ©cultar todos os detalhes

Filtros Ccultar &

Importdncia

[ Mandatério
[] Desejavel

Subcategorias

L] cor
L] Orientacio da Tela

L] Leitura

Secoes

L] interface
L] Interacao
L] Navegacao
L] outros

[] Padrio de interface
L] Tempo de interagio
L] Ajuda

[ Teclado

L] Atalho

L] Foco

L] Configuracio

[ ] compatibilidade

El s

. @

SiDi asiae

Alto contraste A++ A+ A
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Os componentes e informagdes da interface devem contribuir diretamente para a

funcionalidade da aplicagio.
Detalhes sobre RO1 &

Mao utilizar componentes com propodsito
apenas estético pois iss0 aumenta a
quantidade de informagdes para o usuario
com deficiéncia visual memorizar quando
explora e interage com a interface,
aumentando a carga cognitiva.

|

Os componentes da interface devem ser entendidos sem a utilizagdo de cores.
Detalhes sobre RO2 A

Mao utilizar apenas cores para identificar % _ | oe—TTm
ou indicar a funcionalidade de e - jErnena——,

componentes. Tanto o entendimento e = ':"__""" IE.—
guanto a interagdo de usudarios, sobretudo Eﬂ':,‘";, = e
com perda parcial da visdo ou dalténicos, &ﬂ::,“
podem ser prejudicados. B
e -
Exemplo: Verde para aceitar/entrar e H_::_"‘“ ~ e a——
vermelho para cancelar. B . g

(Mais sobre RD2)

07/10/2019
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s QU

A aplicagcdo deve manter a tela ativa por tempo ilimitado quando o leitor de tela estiver
ativo.
Detalhes sobre R26 A

Manter a tela ativa facilita a interagdo do
deficiente visual com funcionalidades que ‘ Tela ativa por tempo ili...
exigem um tempo de leitura maior, como

execucado de videos e/ou apresentacdo de
textos longos.

0o »

vo7 QI

A aplicagao deve oferecer recursos que reduzam o esforgo do usuario.
Detalhes sobre R27 v

O teclado utilizado pela aplicacao deve ser compativel com o contexto do campo.
Detalhes sobre R28 v

oo QI

O teclado utilizado pela aplicacdo deve conter teclas que permitam a navegacao entre os
componentes da interface.
Detalhes sobre R29 v

! Topo da pagina

16:24
07/10/2019
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Inicio

Requisitos
Leitores de telas

Para designers

Para designers | Interface

Design Minimalista

Privilegie os componentes relevantes e com funcdo comprovada. Evite o uso de informacdes
desnecessarias ou irrelevantes. Na davida, deixe fora. Lembre-se que cada componente de

Interface uma interface sera uma informagdo a mais para o usuario com deficiéncia visual memorizar
Interacdo guando explora e interage com a interface, aumentando a carga cognitiva. (RO1)
Navegacdo

Conteddo audivel
Para desenvolvedores

Recursos Android

Ferramentas de analize de
acessibilidade

Para testadores

Planejamento

Estratégia de testes

Informacgdes adicionais

Deficiéncia visual
Smartphones Samsung

Termos e acrénimos

Fluxo natural

Ordene as telas sequencialmente e os componentes em um fluxo natural (linguagem
ocidental), esquerda-direita, cima-baixo. (R2E)

Coeréncia externa (convencoes)

Privilegie a localizacdo dos componentes de acordo com convengdes ja conhecidas e
consagradas (isto €, botdo “Salvar” no canto superior direito). Isso ajuda os usuarios com
deficiéncia visual a localizarem os componentes e ird reduzir a carga de memorizagio
durante a exploracdo e interacdo com a interface do aplicativo. Para esse topico, sugerimos
gue vocé siga o Guia de Interface do Usuario do Android. (R24)

Coeréncia interna (padroes)

Lembre-se que o sistema deve ser previsivel, ou seja, que o usuario aprenda com facilidade
sobre a interface e saiba onde encontrar os componentes que precisa, independente da tela

SiDi asiae

Alto contraste A++ A+ A

||
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Acessibilidade Movel
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Inicio

Requisitos
Leitores de telas

Para designers

Interface
Interagdo
Navegacdo

Conteddo audivel
Para desenvolvedores

Recursos Android

Ferramentas de analize de
acessibilidade

Para testadores
Planejamento
Estratégia de testes
Informacgdes adicionais

Deficiéncia visual
Smartphones Samsung

Termos e acrénimos

Para desenvolvedores

O objetivo deste documento € propor um guia de desenvolvimento com boas praticas e
lictes aprendidas, compartilhando os desafios enfrentados pelos desenvolvedores ao
interagir com leitores de tela (recurso de acessibilidade nativo do Android ou especifico da
Samsung). Para facilitar seu entendimento, utilizaremos exemplos de trecho de codigo de
componentes acessiveis nativos e customizados, que poderdo ser utilizados como diretrizes
de desenvolvimento de uma aplicagdo mowvel acessivel. Iniciaremos apresentando as
premissas e em seguida os pré-requisitos utilizados para acessibilidade.

A secdo Recursos Android apresenta os principais recursos de acessibilidade nativos do
Android, destacando os recursos adicionais utilizados.

Premissas

A maioria das aplicagfes mdveis disponiveis no mercado ndo atende os requisitos de
acessibilidade. Para desenvolver uma aplicagdo Android inclusiva que atenda ao pablico
geral, com ou sem deficiéncia, & preciso:

® Utilizar o framework (classes e componentes) nativo do Android e ndo de terceiros,
que simplificam a codificagdo mas tiram a flexibilidade de incluir alteragdes para
atender a acesshilidade;

* Garantir compatibilidade com os leitores de telas mais usados (Dados dos Leitores de

# Caso sua aplicagdo ndo seja especifica para um dispositivo, garantir compatibilidade
com a versdo mais atual do Android e com as versdes antigas mais utilizadas (Dados

WOrC RaE Andraidl-
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Alto contraste A++ A+ A
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Cenas dos proximos capitulos



O que vem por ai

- Atualizacoes do GUAMA:
- Requisitos para PDMs;
- Requisitos para PDAs.

- Qutras pesquisas em acessibilidade mével.

- Accessibility Checker: Descomplicando o desenvolvimento de apps
Android acessiveis
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Conheca o GUAMA

Thanks!

B9 o gy ©
PROJETO %@éfoyg S ' D '
AMSUNG <7

DE PERNAMBUCO  [E2a&HS
E! v |§



