.Como achar a agulha no palheiro?
Selecmnando a ferramenta certa
para construir meu chatbot

Um overview

"~ Bernardo Junior




Preciso de um bot?

Processos automatizaveis
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Comparacao

Recursos

Consideracoes

E entdo, qual?



Preciso de um bot?




Perguntas repetitivas
e simples

Que horas fecha o estabelecimento? Vocés aceitam cartdo? A academia
abre aos domingos? Minha fatura ndo chegou. Gostaria da segunda via da
minha fatura. Quanto custa o servigo de vocés? etc...




Alta disponibilidade

Atendimento em qualquer momento dia e qualquer dia do ano.




Qual ferramenta?
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https://www.ibm.com/cloud/watson-assistant/
https://blip.ai/
https://dialogflow.com/
https://www.luis.ai/home
https://dev.botframework.com/
https://azure.microsoft.com/en-us/services/bot-service/

03

Ferramentas




Plataforma para construcdo de bots do google, apresenta intagracdo com
canais de comunicagdo, NLP e construcao de fluxos.

‘ Dialogﬂow [1 Intents CREATE INTENT : Try it now Ui

PizzariaTDC ~ ¢

QY ®  Please use test console above to try a

p  en t sentence. »

faul Iback . ; .
4, Entities = R Defauit Falloack Intent @+ See how it works in Google Assistant. (2

® Default Welcome Intent

e s i

] Knowledge <!
% Fulfillment

() Integrations

7 Training

"] Validation ("<

(“) History



https://dialogflow.com/

Plataforma para construcao de fluxos e criagdo de modelo de IA para bots e
integragdo com aplicativos mensageiros, disponibilizada por meio de
requisicoes http.

Q e XN

tdc-palestra vesion: Deveiopment

Intents En Options An;

[0 1ntents(15) v Description Modified v Conflicts v Examples v
[0 #ecommerce Balance Inquiry Informe-se sobre o saldo de uma conta. afew seconds ago 19
[0 #ecommerce Cancel_Product Order Cancele um pedido. afew seconds ago 20
[0 #ecommerce Create Product Order Fazer um pedido. afew seconds ago 14
[ #ecommerce Defer_Payment Atrase a data de vencimento do pagamento de uma cobranca corrente. afew seconds ago 18
[0 #ecommerce Dispute Abra uma disputa sobre uma cobranga. afew seconds ago 19
[0 #ecommerce Make A_Payment Faga um pagamento. afew seconds ago 19
[0 #ecommerce Method_of Payment Gerencie 0 método de pagamento de uma conta afew seconds ago 24
[0 #ecommerce Modify Product Order Altere ou modifique um pedidoja efetuado. afew seconds ago 16
[] #ecommerce_Past_payment_In Informe-se sobre pagamentos feitos no passado. afew seconds ago

[J #ecommerce Payment Due Date Informe-se sobre quando o proximo pagamento ¢ devido. afew seconds ago



https://www.ibm.com/cloud/watson-assistant/

Stack de producéo de bots da Microsoft, com com LUIS que € responsavel
pelo processamento de linguagem natural, Botframwork que é responsavel
pelo controle de fluxos e contexto e Azure Bot Service que disponibiliza a
integracdo com varias plataformas de conversacao.

Cognitive Services | Language Understanding My apps 8 ? © @

V' App Assets

Intents -
Intents ~
Entities
=+ Create new intent + Add prebuilt domain intent Search intents be
V' Improve app performance
|:| Name A Labeled Utterances /\ —
Review endpoint utterances k —
Calendar.Confirm 38
Phrase lists 8
comprar pizza 4
Patt
atterns None 0
Places.GetAddress 73

Q Get started

WAFANNIE

_ _PREVIEW
Prebuilt Domains



https://www.luis.ai/home
https://dev.botframework.com/
https://azure.microsoft.com/en-us/services/bot-service/

Plataforma para construgdo de bots desenvolvida pela Take.net (brasileira)
que utiliza o NLP do DialogFlow, Watson ou LUIS, enquanto oferece uma
ferramenta mais completa para criagdo de fluxos e integragdo com outros

sistemas.

chatbotrecife

oo
) J J
Usudrios Mensagens recebidas Mensagens enviadas
Equi Publicado em
) 90



https://blip.ai/




4.1

Arquitetura
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https://www.ibm.com/cloud/watson-assistant/
https://github.com/watson-developer-cloud/botkit-middleware
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https://azure.microsoft.com/en-us/services/bot-service/
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Mensagens ilimitadas
Limite de 180 mensagens
por minuto

Plano Gratuito

10.000 mensagens por més
5 skills
100 nds por fluxo
Free trial de 1 més
o  50.000 mensagens
o 5000 usuarios

Mensagens ilimitadas
Retencao de dados por 7
dias


https://blip.ai/
https://www.ibm.com/cloud/watson-assistant/
https://dialogflow.com/

Plano Gratuito

9

e 10.000 mensagens por més Canais padrdes
e Limite de 150 mensagens e Mensagens ilimitadas
por minuto Canais "Premium’

e 10.000 mensagens por més



https://www.luis.ai/home
https://azure.microsoft.com/en-us/services/bot-service/

$0.002 por requisicao
Limite de 600 mensagens
por minuto

Plano Pago

$0.0025 por requisicéo
Até 20 skills

Intercom (atendimento
humano)

RS 1.980 pormés
Retencdo de dados por 90
dias

Watsapp Business (1
nuimero)



https://blip.ai/
https://www.ibm.com/cloud/watson-assistant/
https://dialogflow.com/

Plano Pago

9

Até 15.000 mensagens por Canais “Premium’

minuto e 50.50acada 1,000
$1.50 a cada 1,000 mensagens
mensagens



https://www.luis.ai/home
https://azure.microsoft.com/en-us/services/bot-service/




Treinando modelo

Training phrases @ Search training phre Q A

b

99 quero uma pizza metade frango e metade mussareld

number @sys.number uma X

number1 @sys.number metade X

sabor-pizza (@sabor-pizza frango
number2 (@sys.number metade
sabor-pizzal (@sabor-pizza mussarela

99 gostaria de uma pizza de frango



https://dialogflow.com/

move

[ ] Definesynonyms @ [ | Allow automated expansion
@sys.number:steps steps @direction:direction

Enter value..

Parametros

Action and parameters

N B
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https://dialogflow.com/
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My entities

System entities

Create entity T L

#Banking_Acti...

#Banking_Can...

#Banking_Fee...

vermelho, amarelo, verde, roxo, azul

[[] Entity(1) = Values
[0 @cor
Create intent T 4
Intents (15) = Description

Ative um cartao.

Cancele um cartao.

Informe-se sobre taxas

associadas a um cartao.

Modified w

afew
seconds ago

afew
seconds ago

afew
seconds ago

Modified a

2 minutes ago

Conflicts

Examples ~

19

20

20


https://www.ibm.com/cloud/watson-assistant/

Intencoes @

Nome da intencao

Comprar pizza

Nome da intencao

Informacées do estabelecimento

Nome

Reserva

Modificado em

01/10/2019

Modificado em

01/10/2019

Modificado em

01/10/2019

Exemplos

12

Exemplos

10

Exemplos

10

Q e + Adicionar Intenc¢ao



https://blip.ai/
https://dialogflow.com/
https://www.ibm.com/cloud/watson-assistant/
https://www.luis.ai/home

Entidades

Simple
List

Roles
Composite
Regex

comprar pizza ¢

Labelled entities: None

[] Example utterance

me vende uma pizza pequena de Sabor

me da uma pizza por favor

eu quero uma pizza grande de Sabor

Sabor #
Entity type: List

O Recommend

bacon —+ cebola + tomate —+ milho —+ ervilha + frango —+ parmesdo -
Values
Add new sublist . T Importvalues  Search
[J Normalized Value Synonyms 7
frango galinha X
calabresa

£ Search Y Filter = View options
Score 7
-1.00
-1.00
-1.00
L]

Add all

O @ ) Exactmatch



https://www.luis.ai/home




&y tdc-palestra

Bem-vindo
\_ welcome

1 Responses / 0 Context Set / Does not return

FAQ

3 Dialog nodes / Does not return

comprar pizza

1 Responses / 0 Context Set / Does not return

Confirmagao do pedido

0 Responses / 0 Context Set / Return allowed

If assistant recognizes: Em outros casos

\_ anything_else

welcome  ® or VvV #eCommerce_Balance_Inquiry ~ &) ©) 1 Responses / 0 Context Set / Does not return



https://www.ibm.com/cloud/watson-assistant/

Ir para

Informa

Ir para

Sabores



https://blip.ai/

Cancelar pedido

cardapio

compra refrigerante

Default Fallback Intent

dois pedidos pizza

Finalizar pedido

Finalizar pedido sem refrigerante
Horario de funcionamento
Saudagéo

teste fallback slot

um pedido pizza



https://dialogflow.com/

Contexts © R

saudacao ® Add input context

5 y comprando-pizza ® @ Add output context X



https://dialogflow.com/

bot.dialog('greetings', [
function (session) {
session.beginDialog( 'askName');

3

function (session, results) {
session.endDialog('Hello %s!', results.response);
} »
1);
bot.dialog('askName', [
function (session) {
builder.Prompts.text(session, 'Hi! What is your name?');

3

function (session, results) {
session.endDialogWithResult(results);

}
1)


https://dev.botframework.com/

4.6

Resposta




Responses @ A

DEFAULT  FACEBOOK MESSENGER SLACK TELEGRAM +

@ Responses from this tab will be sent to the Telegram integration.

Use responses from the DEFAULT tab as the first responses. »

Text Response Custom Payload ® 0 ;
Image 14{

2 "telegram": {

3 Iltext" . "
Card 4 1}

5/}
Quick Replies

ADD RESPONSES

Custom Payload I Setthisintent as end of conversation @



https://dialogflow.com/

Image

Search skill

Connect to human agent

Then respond with

v Pause v

Duration (ms)

1000

Typing indicator

2 @on Q off

iV Text v

Como eu poderia lhe ajudar?

=

Response variations are set to sequential. Set to random | multiline

Learn more

Add response type &



https://www.ibm.com/cloud/watson-assistant/

»
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O que vocé gostaria de fazer?

~
( izza ) 5
L Comprar pizzal ), ( Informa(;oes)

1/25

Entrada do usuario »

Aguardando resposta do usudrio (Alterar)

Docume

Digitando


https://blip.ai/

Q Hi, do you want to hear a joke?

PR W A ™\
{ Yes ) ( No :/Idon't know
N N J

b3 N

Type a message...

Projéto di CVS Pharmacy leva marcas ;ie bel?
photoshop em camp
Jan 2

Super Bowl 2019: Com Zoe Kravitz, cerveja Michelob Ultra aposta
em experiéncia s
Jan 29, 2

Super Bowl no geral partem da mesma ideia de Hanm

Ver na web Ver na web

Compartilhar Compartilhar

Adaptive Card design session

Conf Room 112/3377 (10)

12:30 PM - 1:30 PM

5 minutes

Snooze

I'll be late

Dismiss



https://dev.botframework.com/




e Blip desk
e Pagamentos
e Broadcast



https://blip.ai/
https://dev.botframework.com/
https://www.ibm.com/cloud/watson-assistant/
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bit.ly/tdcferramentaschatbot




Obrigado

N linkedin.com/in/bernardo-junior
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CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, including

icons by Flaticon, and infographics & images by Freepik.
Please keep this slide for attribution.
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