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VAMOS ENTENDER MELHOR O
KMM (KANBAN MATURITY MODEL)
ANTES DE CRUCIFICA-LO?

Andrea Pinto
Agile Coach

www.solutionsig.com
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O TACOE
A BOLA
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O taco e abola juntos
custam R$1,10.

O taco é R$1,00 mais
caro que a bola.
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UM CONVITE

A ENXERGAR

O KMM NA SUA
TOTALIDADE E
NAO APENAS
COMO UM
MODELO QUE
TEM COMO
REFERENCIA

O CMMI



O KANBAN E EU



Curso no Recife Palestra no lean
software systems
conference 2011

oPlo

Traducéo do
Livro em 2011

Aulas no
Cesar School

Summer School em

Treinamento em Utilizagao no
Lisboa com Cesar, TW, Joy
David Street, Pitang e
Accenture
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METODO KANBAN



MUDANCA MUDANCA
REVOLUCIONARIA EVOLUCIONARIA

desempenho
desempenho

tempo y X tempo
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779 COMECE COM
O QUE VOCE
TEM HOJE




METODO KANBAN
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MELHORE
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KMM - KANBAN
MATURITY MODEL
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Maturity Model

Evolving Fit-for-Purpose Organizations

QQ

&
x
MLO Obiivious c}é‘f

+ KMM é uma sugestao baseada nas
experiéncias de anos implantando Kanban
ML2 Defined——. em diversas empresas

R3 Meoerec SO QT * Roadmap para mudanca evolucionaria para
MLs ; toda a organizagéao

Quantitatively Managed— ~ .. .

» Gerar o stress/tensdo necessaria. Muito
. stress paralisa, pouco stress ndo explora o
MLS Congruent y potencial do time

MLI1Emerang

MLS Optimezing

David J Anderson

Teodora Bozhevao o sviassts] Copyright © 2019 Accenture All rights reserved. 18
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* (0 a 2) Alivio da sobrecarga de trabalho

y
B E N E F I c I os * (3) Previsibilidade e fluxo mais rapido e suave
1 * (4) Agilidade Organizacional, Gerenciamento
Dos N IVE I s de Riscos e Melhoria do Desempenho
Econbémico

* (5,6) Sobrevivéncia a longo prazo
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CMMI

Modelo de maturidade, abordagem evolucionaria: os niveis de
maturidade sao um roadmap, mas também abordagem
revolucionaria: certificado, necessidade de atender aos niveis de
acordo com a prescri¢gao das praticas especificas e genéricas

LEAN/TPS

1t 1t 1t 1t

1t 1t ItE 1t 1t 1,._E 1t ltE 1t 1tE 1t 1eE
©© o——© © (©©—o01© O oO——© (00—

©© © ©© ©

MURI MURA MUDA

sobrecarga (excesso) inconstancia, desperdicio
flutuacao, variacao

>
accenture | SOLUT|ONS® Copyright © 2019 Accenture All rights reserved.

1€ S| h1E
(©o—©-

)

It it |1t
‘©o—©-

21



Real Worild Risk
Model Taleb

« FRAGIL - Uma entidade fragil deixara de
existir ou sofrera uma faléncia financeira no
caso de algum evento externo inesperado.

* RESILIENTE - Uma entidade resiliente
morre como consequéncia de um evento
externo, mas € capaz de se levantar e se
recuperar.

« ROBUSTA - A entidade esta
suficientemente bem preparada para
continuar relativamente ilesa do impacto do
acontecimento.

« ANTIFRAGIL - é aquela que responde ao
estresse de eventos indesejaveis mudando,
adaptando e melhorando.
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AUTOR DO BEST-SELLER DO NEW YORK TIMES

A LOGICA DO CISNE NEGRO

Nassim
i Nicholas Taleh

Coisas que
se Beneficiam

l{)est.
usiness
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Beneficios Risco

ALIVIO DA
SOBRECARGA

Melhoria na
transparéncia

Melhoria na
colaboragao

Maior confianga

Maior empatia

Entendimento
basico do fluxo

Melhoria na
qualidade do
trabalho

FRAGIL

Funcionarios
felizes
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Niveis de Foco
Escala maturidade Valores cultural Lideranca

o Imaturo

Realizagao

Individuo

o

G
e Atos de lideranga 'Tg
e Transparéncia el
e Colaboragao %
e Mudanga =

evolucionaria
l Focada nos Quem
Times somos noés

e Respeito
Fluxo
e Entendimento

L inicial
Direcionada
ao cliente

Tribalismo

Projeto/Servigo
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Niveis de Foco
Beneficios Escala maturidade Valores cultural Lideranca

ENTREGA DE ACORDO
COM EXPECTATIVAS DO
CLIENTES

e Servico do cliente

Projeto/Servigo

e Acordo
e |Lead time menor

e Entendimento
mais profundo

3 Alinhada ao e Propésito Porque
Propdsito

e Fluxo rapido e
suave

e Previsibilidade

existimos

e SLAs atendidos e Equilibrio

e Desenvolvimento
da lideranga

e Disrupcoes
eliminadas

e Meétricas uteis e Conformidade

regulatéria

RESILIENTE

o Clientes felizes

Multiplos Projetos e Servicos Compartilhados
ALINHAMENTO, UNIDADE, PROPOSITO COMPARTILHADO

Pensamento Sistémico | Comportamento Altruista | Sociedade de Colaboradores



Beneficios

AGILIDADE
ORGANIZACIONAL

Orientagao a servigos

Servigos
compartilhados
reconfiguraveis

Flexibilidade da forca
de trabalho

GERENCIAMENTO
DE RISCOS

Cobertura de Riscos

Analise quantitativa

Agendamento
dindmico

Acionistas felizes

Lean/
TPS

Risco

ROBUSTO

Escala

Multiplos Projetos e Servigos
Compartilhados

Portfélio de Projeto/Produto

Niveis de
maturidade

4 Cobertura
de riscos

s Lider de mercado
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Foco
Valores cultural

Proximidade
com o Cliente

Competigio O que
nos fazemos

Resultados

de curto prazo

Mobilidade social

Foco no Negécio

Como

Investimento ,
noés fazemos

a longo prazo

Experimentagao

Lideranca

ALINHAMENTO, UNIDADE, PROPOSITO COMPARTILHADO
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Niveis de Foco
Beneficios Escala maturidade Valores cultural Lideranca

SOBREVIVENCIA

e Construido

e Capacidade
de perceber
e responder

e Tolerancia

e

CONSTRUIDO PARA SOBREVIVER

para durar .3
8
e Robusto a o A .
revivenci .
mudangas 2 O SR Desafio
externas o . . . Como, O que,
o 6 Construida e Diversidade Porque e Quem
o para durar
©
s
1S
<)
=%

e Seguranga de
longo prazo

ALINHAMENTO, UNIDADE, PROPOSITO COMPARTILHADO

Pensamento Sistémico | Comportamento Altruista | Sociedade de Colaboradores
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PRATICAS GERAIS
NiVEIS DE , GERENCIE TORNE AS POLITICAS LOOPS DE  MELHORE COLABORATIVAMENTE
LIDERANCA VALORES ESCALA WMATURIDADE GESTAO VISUAL ' LIMITE DE wiP ' 0 FLUXO EXPLICITAS ' FEEDBACK ' E EVOLUA EXPERIMENTALMENTE ~ LEAN/TPS RISCO

i | | | |

0

Individualismo
Individuo

Time
=3

Tribalismo

Projeto/Servigo

w

Multiplos projetos
e servigos

ROBUSTO

Portfélio de projeto/ Produto

5 CULTURA .
| KAIZEN -
HOSHIN
KARIN

ALINHAMENTO, UNIDADE, PROPOSITO COMPARTILHADO
Pensamento Sistémico | Comportamento Altruista | Sociedade de Colaboradores
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PRATICAS GERAIS
NiVEIS DE : , GERENCIE | TORNE AS POLITICAS | LOOPS DE | MELHORE COLABORATIVAMENTE
LIDERANGA  VALORES ESCALA WMATURIDADE GESTAO VISUAL ' LIMITEDEWIP = O FLUXO EXPLICITAS FEEDBACK E EVOLUA EXPERIMENTALMENTE ~ LEAN/TPS RISCO

pr— | I | |

o

5 i & I [ I [

K > QUEM = | | i i

\" eu sou 'E
'E - | | | |

MURI

[}
© £
g ey [= 1
8 " QUEM
: ('samos noés,
) = 8
= Aol 2
o)
2
L2
4 1
( {2
y o
PORQUE
existimos ,‘6__‘ 8 3 MURA
L0903
8L
» C B
2383
SoE
3 8
ke =
e 0 QUE b
fazemos 4 MUDA

ROBUSTO

e

como
fazemos

Portfélio de projeto/ Produto

ALINHAMENTO, UNIDADE, PROPOSITO COMPARTILHADO
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VISUALIZACAO



IMATURO
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To Do In-progress Done

e

Kanban Pessoal Trivial

To Do In-progress Done

&
& | =

Kanban Pessoal Simples
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FOCO NOS

TIMES
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MTM:’V\ Backlog Next In-progress Done
ember -
> per;;arson (3) per person <)
D =
=, =
Peter @ @
o ) o
Steven L Ho) @
Joann
Kanban Pessoal Agregado
Backlog Next In-progress Done
@ = > S)
| D) — e
- e LAY
i H .| ~— — /
0 [y @

=

G

Avatavr for each
teamn member

Kanban de Time

Copyright © 2019 Accenture All rights reserved. 31



>
accenture | soLuTions®

CONWIP Ready
é For
Backlog O. Delivery | Delivered
- -~

@ Committed In-progress @ @

DIRECIO » P

NADA AO v

Replenishment

| S

CLIENTE

Cadéncias Desacopladas & WIP Constante
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ALINHADA

AO PROPO
SITO
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Pool ; Require-  Engi- 5
of Rk ments  neering Coe Developraent Testing
Analysis > mitted
ldeas —+ E) 3

(\;—;), @_ @ @-‘ @ @_ @ '\@ Ongoing Done Verification| Done

Minimum (imits
signal reorder to
ensure sufficient
options ave available

L

B
@,

=S
TS (7]

Commitmient point
Kanban "Discovery" ou Upstream

ol
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ESPERO QUE A
APRESENTACAO
TENHA GERADO
UMA CURIOSIDADE
DE ENTENDIMENTO
MAIS PROFUNDO DO
MODELO POIS ELE E
FIEL, COERENTE AO
FUNDAMENTO/PILAR/
BASE DE MUDANCA
EVOLUCIONARIA DO
KANBAN

Copyright © 2019 Accenture All rights reserved
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