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Cadeia de Valor

“‘Uma cadeia de valor representa o
conjunto de atividades desempenhadas por
uma organizacao desde as relacbes com 0s

fornecedores e ciclos de producao e de
venda até a fase da distribuicéo final. O
conceito foi introduzido por Michael
Porter em 1985”

“A cadeia de valor permite a compreensao
do fluxo de agregacéao de valor ao
consumidor final no ambito de uma ou mais
unidades de negocio interdependentes, isto
€, retrata uma cadeia de atividades situadas
em uma ou mais organizacoes
independentes”
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Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Cadeia_de_valor
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Solicita um produto Entrega de Servigo .
ou Servico Necessidade

Responde a necessidade com
uma série de atividades

Atendida

O cliente aceita ou
confirma a entrega
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> Macro processos de negécio no que
tange ao licenciamento ambiental,

>

Os processos de gestdo séao
identificados como aqueles
estabelecidos com o0 intuito de
coordenar as atividades dos processos
de suporte e finalisticos, garantindo que
as metas definidas sejam atingidas;

Processos finalisticos sao
caracterizados por terem relagéo direta
com os clientes, ou seja, aqueles
associados as atividades-fim da
organizagdo  juntamente com O
atendimento as necessidades de seus
clientes/usuarios;

Os processos de suporte, destinados a
apoiar direta ou indiretamente, a
execugao das atividades relacionadas
aos processos finalisticos.

Gerenciar Pessoal Gerenciar Cargos e Gerenciar Quantitativo
Unidades de Licengas Emitidas
Processos Finalisticos
Licenciamento Ambiental Avaliagdo de Impacto « .
‘ Federal - LAF . Ambiental - AIA S

Processos de Suporte

Atualizagdo de Textos Elaborar Documento Comunicar/Informar
Templates Avulso Afastamento

X Gerenciar Prazos das
Inserir Processo Legado Devolver Tarefa .
Gerenciar Destinatario IEEr{Ress do_ GIELRES Publicar Edital

Setorial
Solicitar .
= Consultar Processos Gerenciar Eventos
Complementacdo
Acompanhar Empreendimentos Consultar Informagoes
Sujeitos ao Licenciamento Administrativas
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E_ ‘ Como Deveria ter Sido Construido
v" Analisar Competéncia v" Receber Estudo Ambiental
v Instaurar Processo v Realizar Analise Técnica
v Definir Escopo v' Avaliar Requerimento de Licenca
v" Receber Requerimento de Licenca v" Monitorar Condicionantes Ambientais
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Alguns KPIs do Processo:

Quantidade de FCAs;

Quantidade de Licencas . @y @)
Solicitadas; nie N S — N
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Como seria uma Visao Kanban?

Trés Grandes Kanbans:
« Area do Empreendedor

FCA — Ficha de
Caracterizacdo Ambiental;

Solicitacdo de Requerimento
de Licenca,;
Envio de Estudo Ambiental

Envio de Relatério de
Condicionantes.

* LAF - Licenciamento Ambiental
Federal

* AIA — Andlise de Impacto
Ambiental;
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Enviar FCA | Requerer Licenga| Enviar Estudo Ambiental | AcompanharCondicionantes

LAF

Empreendedor

= R Y

Analise de Analisar Requerimento
Competéncia de Licenga

Instruir Processos Definir Escopo

AlA

Analisar Estudo | Avaliar Requerimento
Ambiental de Licenga

Analista Ambiental

Emitir Licenga CompensacaoAmbie

Analista Ambiental




Visao de Riscos

Viséo de Riscos:
 Tome medidas para mitiga-los.

« Examine os problemas identificados na Revisdo de
Operacdes e na Entrega de Servicos;

« Utilize informacdes das reunides de Planejamento de
Entrega.

“No Kanban, o objetivo é identificar riscos e gargalos
antes que eles afetem substancialmente o fluxo de
trabalho.”

Fonte: https://kanbanzone.com/2019/improve-your-information-flow-with-kanban-cadences/
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Revisao de Riscos

8

SDM / Kanban
Coach
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Elaborag&o do Termo de Referencia na Licenga Prévia.
Elaboracédo das Condicionantes;

Plano de Compensacéao Financeira para o AIA

Introducdo do SEI como Ferramenta de Gestao Documental,

&

Problemas, na documentacao das . : dla O
- licencas LP, LI e LO e de monitoramento | Federais, Estatuais e Municipais.
- dos condicionantes.

Plano de Compensacgdo Ambiental para
o Comité.

Analistas Ambientais,

Publicas.

Empreendedores, Audiéncias Foco em revisitar as politicas e legislac6es do LAF;

Plano de Compensac&o para o CCAF — Orgdos

Foco em revisitar as classes de servigo e
bloqueadores;

Aprovacdo de Licencas Prévia ou de Instalacdo para
adequar a fase de estudos em atraso.
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Aprendizados

Duplicidade de informacdes do SEl e do
SIGA na gestdo documental,

Excesso de esforco na cadeia de valor
documental e regulamentar e pouco valor
agregado nas atividades de Monitoramento
de Condicionantes;

Qualidade dos dados de Impacto Ambiental
insuficiente por poucos dados historicos.

Construcéo da Cadeia de Valor da Entrega
para o Pedido, traz mais acuracia na
identificacéo do Valor Agregado.
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