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Entendendo o estudo de caso

Projeto de Manutenção de Software

15 a 20 profissionais 
(Devs, Analistas e Testers)

Demandas evolutivas e corretivas

Cliente 

A
Cliente 

C
Cliente 

B

Ferramenta de gestão de demandas 
pouco adaptada a processos ágeis, 
sem coleta de métricas

Poucas práticas ágeis

Não há task board

Grande dificuldade para 
visualizar e analisar a cadeia de 
valor como um todo

Utilizam o sistema empurrado

Entregas semanais ou em 
demandas emergenciais

Cadeia de valor bem definida

Fluxo contínuo
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Metodologia aplicada

Entender a cadeia 
de valor e o contexto 

do projeto

Analisar 
infraestrutura 

tecnológica

Analisar dados 
coletados

Realizar coleta de 
dados

Identificar 
oportunidades 

de melhoria
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Métricas Lean Analisadas
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Cumulative Flow Diagram Lead Time

Cycle Time Throughput Beat Time
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Cadeia de valor do projeto
01-Triagem

02-Em Análise de Negócio

03-Em Estimativa

04-Em Desenvolvimento

05-Em Geração de Versão

06-Em Testes de Sistema

07-Em Liberação

11-Encerrada

08-Cancelada09-Não Procedente

10-Aguardando Informações
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Coleta de dados

Obtivemos dados de 180 dias (~6 meses)

Consulta realizada direto no banco de dados da ferramenta de gestão 
de demandas com o apoio da equipe de qualidade da empresa

Foram considerados 2 tipos de demanda
Correções e não-conformidades

Novas funções

Os dados foram transportados para uma planilha, onde foi 
implementada uma macro capaz de tratar as informações
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Coleta de dados
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Coleta de dados

Linha do tempo
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Análise dos dados coletados

Cliente Contexto do Cliente Tipo de Demanda

Empresa

A
Sistema entrou em produção 6 meses antes do período analisado Novas funções

Correções e não-conformidades

Empresa

C
Sistema em fase de homologação Novas funções

Correções e não-conformidades
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Análise dos dados coletados

CFD

% de demandas 
encerradas no período

Lead Time

Cycle Time da fase 
de triagem

Throughput / Beat Time

Valores de Throughput
e Beat Time por 
período (30 dias)
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Análise dos dados coletados

Sistema entrou em produção 6 meses antes do período analisado

Empresa A

Gargalo
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Análise dos dados coletados

Sistema em fase de homologação

Empresa C

Gargalo
Gargalo
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Oportunidades de melhoria

Problema observado

Gargalo na fase de triagem, 
principalmente para novas funções

Triagem realizada por poucas pessoas: 
2 ou 3 em um time de 15 a 20 pessoas

Poucos analistas na fase de análise de 
negócio. Isto pode estar prendendo 
demanda na fase de triagem, 
aguardando por disponibilidade
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Oportunidades de melhoria

Problema observado

Gargalo na fase de triagem, 
principalmente para novas funções

Triagem realizada por poucas pessoas: 
2 ou 3 em um time de 15 a 20 pessoas

Poucos analistas na fase de análise de 
negócio. Isto pode estar prendendo 
demanda na fase de triagem, 
aguardando por disponibilidade

Sugestões

Envolver mais pessoas na fase de triagem

Aumentar equipe de analistas de negócios

Criar uma nova fase de espera chamada 
“Aguardando Análise de Negócio”

O investimento nas fases de triagem e 
análise de negócios pode trazer bons 
resultados para o desempenho da cadeia de 
valor
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Oportunidades de melhoria

Problema observado

Gargalos na fase de liberação

As atividades nesta fase costumam ser 
rápidas. Por isto, é provável que este 
gargalo seja ocasionado por tempo de 
espera, visto que as entregas ao cliente 
são semanais

Este tempo de espera é considerado um 
desperdício na cadeia de valor
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Oportunidades de melhoria

Problema observado

Gargalos na fase de liberação

As atividades nesta fase costumam ser 
rápidas. Por isto, é provável que este 
gargalo seja ocasionado por tempo de 
espera, visto que as entregas ao cliente 
são semanais

Este tempo de espera é considerado um 
desperdício na cadeia de valor

Sugestões

Investimento em automação do processo de 
liberação

Diminuir o intervalo entre entregas ao 
cliente

Cenário ideal: Entregas diárias

Estas ações devem melhorar o Lead Time
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Referência

http://www.lbd.dcc.ufmg.br/colecoes/sbqs/2014/020.pdf

http://www.lbd.dcc.ufmg.br/colecoes/sbqs/2014/020.pdf


Obrigado!


