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Melhorar as organizagcOes e a sociedade
atraves da pratica da gestao lean
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http://planet-lean.com/

As Historias

UBER & airbnb

NAO MATOU A BLOCKBUSTER NAO MATOU OS TAXIS NAO ESTA MATANDO A HOTELARIA

As cobrancas de multas O acesso limitado, o mal servigco A disponibilidade limitada e
por atraso o fizeram e o controle das tarifas o fizeram as opgoes de preco estao fazendo

[

NAO MATOU A INDUSTRIA DA MUSICA NAO MATOU OUTROS VAREJISTAS

A tecnologia por si mesma
nao e o verdadeiro disruptor

NAO ENTENDER O CLIENTEE A MAIOR
AMEACA PARA QUALQUER NEGOCIO

Obrigar as pessoas a comprarem O mal servigo e experiéncia

albuns completos o fez do cliente o fizeram
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Transformacao Digital Lean

> Permite conquistar, servir e reter clientes, através da
continua criacao e exploracéo de recursos digitais para
maximizar a entrega de valor aos clientes e aumentar
a agilidade operacional, eliminando desperdicios.
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Propdsito claro

> Na otica lean, proposito deve estar
sempre associado a criacao de valor
sob a perspectiva do cliente.

Qual problema estamos tentando solucionar?
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Product Owner

> Precisa tomar decisoes e é limitado por seu
conhecimento e autonomia.
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Qual problema estamos tentando solucionar?
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Transformacao orientada ao Cliente

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Engineering of making Intelligent
Machines and Programs

MACHINE LEARNING

Ability to learn without being

]2) .-{- explicitly pragrammed
il DEEP LEARNING

Learning based on Deep

Neural Network
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Yes. We Do Scrum. And our Product Owner isa ...

Expecteo*
benefits
L —
—
Not scribe proxy business sponsor entrepreneur Product
. Owner
representative role

Scrum’ Yes, And...
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Qual a hierarquia existente?
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Not the solution.



Lean Startup

+ Método cientifico com ciclos curtos de aprendizado

Resolve um

L problema Denois:
Prln)elro. do cliente? _ep,0|s. |
Hipotese de Valor A’ Hipotese de Crescimento
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Disciplina e Perseveranca

> Todos, todos os dias, resolvendo
problemas alinhados as
necessidades do cliente.
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Problemas sao verdadeiros tesouros
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“Ninguem tem mais problemas do que

aquele que afirma n&o ter problemas”
Taiichi Ohno
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Metodos cientificos para resolucao de problemas
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Mudanca  Coisas boas, melhor
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Va ao Genbal!
No “lugar real” — Onde as coisas acontecem
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“Dados sao importantes, porém
eu coloco maior énfase nos fatos.”
Taiichi Ohno
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Fluxo de Valor
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. 25 min

S min

1. Procurar

| 2. Marcar | |

oficina

R B o il =

20 min 25 min

10 min

15 min 20 min
4. Ficar 8. Ficar
na fila nafila |y s
e discutir € pagar 2 Dingk
o problema paatsea
FREREEEE ;
5. Esperar
carro
Lt

® © 96

0/ ® ©® © © ©

Segunda 5 min 20 min 25 min 5 min 15 min 20 min
Visita |‘°- Mama’l || 12-Ficar | |14. Autorizar 15, Ficar
conserto 1| 11. Dirigir na fila nafila || 6. Dirgi
atéa e discutir e pagar para casa
oficina © problema
13. Esperar
camo
emprestado

Contagem

Tempo do consumidor: 210 min
Tempo que cria valor: 58 min
Valor/total: 28%

Valor = - Desperdicio = D

LEAN SOLUTIONS

Jornada do Cliente?
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Enxergando o todo

Silo Funcional/ Silo Funcional/ Silo Funcional/
Departamental Departamental Departamental D

Processos @o ~

D“Dmm

Desperdlc:los

Processos Ay
\/' Fluxos continuos mais
> >> >> >> > D simples e diretos, com
f& menor lead time
o ﬂf
':""':::0 E)IE\EELOPERS

Tean Institute Brasil 01 CONFERENCE




Cuidado com melhorias isoladas...

UNDER 1.« DOME

.

5 ... ajornada é de ponta-a-ponta =
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Fluxo de Valor Total — da ideia até o mercado

o LEARMIVG

BUSINESS T BULDWG VALLE ACTWVATIoN
DESIGL
Market
Lead Time - 2 anos
_______________________________ )

Ideation, Specification, | Development, UAT, Value !

Planning and Hiring : Testing Activation :

.y 54% I 24% 22% |
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Sistema Lean de Desenvolvimento

3- Time de especnallstas
responsaveis I

b ' 1- Valor para o Cliente & 2

conhecimento para

fluxos de valor rentaveis / ﬁ

4- Desenvolvimento de
multiplas alternativas J
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Organizacao matricial
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Fluxo de Valor - Corolla

Fluxo de Valor - Etios

Fluxo de Valor - Lexus

Lider do Fluxo de Valor
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Gerando aprendizados especificos

I Preservam conhecimentos especificos sobre sub-sistemas e aprendizado entre produtos I
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Lider da
Especialidade/ Fungao
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Fuxo de Valor - Gorolla
~"\./)7
Fluxo de Valor - Etios g&

Fluxo de Valor - Lexus

Lider do Fluxo de Valor
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Papeéeis do Lider de Fluxo de Valor - Shusa

Negociarecursos
Estabelece 9

e comunica e suporte
aviséo com adiregéo

Obtém
Resultado

Representa
o cliente

Lidera tecnicamente e Guia o consenso Desenvolve o time
gerencialmente
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Papeéis dos Especialistas

——

E responsavel pelo

resultado Cria novo Comunica-o Representa-o
conhecimento (Padroes, (do conflito
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Matriz de Capacitacao Individual

Reconhece problemas
Melhora
Cria novos padrbes

Responsavel

Nao Habilitado
@ Em treinamento Q Apto
@ Sabe Fazer — Precisa de apoio ‘ Mestre — Sabe ensinar
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Capacitacao do SHUSA:
Conhecimento de todas areas

Lider da ; g g E é" 5
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Fluxo de Valor - Corolla

Fluxo de Valor - Etios

A%

Fluxo de Valor - Lexus

Lider do Fluxo de Valor
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Atitude Lean

Profundo -

Genba Lugar Real g2 RE
Genjyou Condic&o Real IRIK
Genchi Localizagao Real IR ih
Genbutsu Objeto Real IH4
Genijitsu Fato Real B
Geniji Tempo Real 3=l
Genpo Método Real I8:%

Genin Causa Real I8 &
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Toyota - Lexus
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Fluxo de trabalho - Gerando conhecimento

@E:_:l el S /i*.%:: .

"G . 4 é" ”O’bl.
Vor lvo. ) !0.'-) u&s. } P 9'
hv“v"[l\-

s&'(.‘ o“

wnfravmen

\‘TY
mstitute Brasil 33

fEm\ THE
Re2(» DEVELOPER'S
=% CONFERENCE




A Jornada Digital Lean -
> Resolva problemas através de metodo ] Z\ mk [fﬂn

cientifico com criatividade mantendo o

ﬂf
foco no Cliente X

> Reaja com rapidez e habilidade B

743;@
> Crie e explore continuamente recursos ()S e : (

digitais para maximizar a entrega de valor
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Lean 1s all about people
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