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CE Ng longa histéria da humanidade
aqueles que aprenderam a colaborar

e improvisar mais efetivamente tém
prevalecido.

{ Charles Darwin }
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Limitacoes




Feedbacks tradicionais

Plano genérico Classificacao simples Ocorréncia 1x/2x
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Fonte: Fast feedback, Blog Ornilo Lundgren
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Feedback corporativo
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Feedback colaborativo e
nossas extensoes




Colaboracao

Gestao de equipes em projetos Ageis
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}f} Gestao por competéncias

Modelo CHA

C onhecimentos ====) Saber

H abilidades m===) Saber fazer

Aspectos técnicos

A titudes === Querer fazer

Aspectos comportamentais

PROJETO
SANMISUNG Fonte: coachdiegorocha.com/blog
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Classificacdo das competéncias

Modelo Dreyfus de aprendizado

PROJETO

SANMISUNG

1 Nao possui conhecimento e experiéncia. E um iniciante no tema.
Novato
2 Possui um pequeno conhecimento e pouca habilidade.
Aprendiz | EStd dando os primeiros passos no tema e esta aprendendo.
3 Possui um bom conhecimento sobre o tema.
praticante | ESta praticando sem maiores problemas, obtendo bons resultados.
4 Possui um bom conhecimento e habilidade sobre o tema.
Profissional | Também toma a frente dos problemas para resolvé-los.
5 Domina o tema. E um expert. Destaca-se por ensinar outras pessoas.
professor | E uma referéncia para a equipe.
6 Consegue combinar conhecimentos para melhorar ainda mais seu
Lider trabalho, além de seu um lider natural para esse tema.
7 Cria novos conhecimentos sobre o assunto, domina totalmente sua
Mestre execucao e é uma inspiracac para a equipe.

Fonte: pt.slideshare.net/matheushaddad/




Modelo referéncia

Feedback Canvas
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}f} Modelo adaptado

Feedback Canvas - Banner [FEEDBAck canvas werro e e ® Giinsons
w0 a9 6 8 &%

NOVATO APRENDIZ  PRATICANTE  PROFISSIONAL  PROFESSOR MESTRE

DIMENSAO FUNCIONAL

Qualidade

Conhecimento
técnico
Trabalho em
equipe
Iniciativa
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}f} Modelo adaptado

Feedback Canvas - Eletronico

Feedback Canvas

Nome: Colaborador ABC
Cargo: Engenheiro de Software Jr.

Conhecimentos / Habilidades / Atitudes

1 2

MNovato Aprendiz

Praticante Profissional

6 7

Professor Lider Mestre

DIMENSAO FUNCIONAL

Produtividade

Qualidade

Conhecimento técnico
Pontualidade e Assiduidade
Gerenciamento do trabalho

4 4 4 a4

DIMENSAQ INDIVIDUAL

Comprometimento

Trabalho em Equipe (Cooperacia)
Interesse pelo aprimoramento
Iniciativa /Proatividade/Dinamismo
Comunicacio

Manter

Produtividade
Pontualidade e Assiduidade
Gerenciamento do trabalho

Comprometimento
Trabalho em equipe
Interesse pelo aprimoramento
Comunicagéo

Qualidade

Conhecimento Técnico

Iniciativa/Proatividade/Dinamismo

Objetivos

. Material do treinamento .NET reformulado. Criar PPT com as Boas
préaticas;

. Apresentar material sobre novos conhecimentos. Intervalo técnico
sobre Xamarin:

. Cenarios de UnitTest automatizados no Jenkins.

Acgdes

. Preparar material sobre Confroles;

. Apoiar equipe no aprendizando em .NET,

. Estudar novos conhecimentos/tecnologias;
. Colaborar nos Testes Unitarios;

. Estudo sobre Integragdo continua {Jenkins)

Resultados adicionais

LEGENDA:
Avaliado
Avaliadores
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Estudo de caso




Fluxo do processo de feedback
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Fluxo do processo de feedback
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Fluxo do processo de feedback
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Fluxo do processo de feedback
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Fluxo do processo de feedback
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Fluxo do processo de feedback

Acompanhamento v
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Fluxo do processo de feedback
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Resultados e impactos




Analise grafica

Evolugido de um colaborador em 3 reunies de feedback
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Analise grafica

Evolugao de um colaborador em 4 reunies de feedback
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Reconhecimentos
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Trabalho futuro




%? Evolucao do modelo

Simplificacao da escala

Seleciao de competéncias junto a equipe
Melhor integracao com as acées do RH
Canvas da equipe

* Uso mais efetivo de OKRs (pertencimento)
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OBRIGADO!

Alguma pergunta?
Vocé pode me achar em
Imas2@cin.ufpe.br
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