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Ações de Retrospectiva e M3.0
Uma dobradinha de ouro para o engajamento do time
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Apresentação

Carolina Castro de Araújo
Agile Master na Maxmilhas
Psicóloga Organizacional
Pós em Engenharia de Software
SAFeⓇ 4 Agilist

carolina.araujo@maxmilhas.com.br
tsukicarol@gmail.com

mailto:carolina.araujo@maxmilhas.com.br
mailto:tsukicarol@gmail.com
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Alinhando expectativas

Ações de 
Retrospectiva

Management 
3.0
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Princípios M3.0

1. Envolva as pessoas e suas interações
2. Melhore o sistema
3. Encante todos os clientes
4. Gerencie o sistema, não as pessoas
5. Incentive a co-criação

https://management30.com/
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Gerencie o sistema, 
não as pessoas
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Como fazemos retrospectivas?

Squad Tribo Área Sistema
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Alocação livre para Ações de 
Retrospectiva

As Ações de Retrospectiva são cadastradas em um “board” 
específico, qualquer pessoa da Tribo pode escolher uma 
ação para executar na Sprint.

A gestão do “board” é da Tribo e não do Agile Master.
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Tipos de Ações criadas

Para 
conhecer 
uns aos 
outros

Sentimento 
de Tribo

Ajudar no 
dia-a-dia
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Tipos de Ações criadas

Para 
conhecer 
uns aos 
outros

Sentimento 
de Tribo

Ajudar no 
dia-a-dia
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Para conhecer uns aos outros

Personal Mapping

Moving Motivators

16 Personalidades*

Itens apresentados na 
Retrospectiva Técnicas Utilizadas Benefícios percebidos

Dificuldade de se colocar no 
lugar do outro

Discussões desnecessárias por 
ponto de vista

Interrupções por distração do 
colega

Diferenças de personalidade 
para lidar com situações

Aumento da colaboração

Empatia

Apoio nos desafios 
pessoais do colega
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Personal Mapping

Formação 
e Carreira

Família Hobbies

Metas

Psicologia

Processos / 
ISO / ONA

Implantação 
do JIRA

Engenharia 
de Software

Agilidade

Karate

Anime

Colecionar 
Insetos

Descobrir 
novas 

músicas

Pilates

Aikido

Assistir UFC
Pais, irmã e 
doguinho moram 
em Salvador

Moro com meu 
irmão aqui em BH

Nasci em 
Porto Alegre/RS

Palestrar

Ajudar as pessoas no 
seu propósito de 

vida

Aumentar meus 
conhecimentos com 

Safe, Kanban e 
Devops

Voltar aos 
treinos!
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Moving Motivators
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16 personalities (MBTI)
https://w

w
w

.16personalities.com
/br/
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Ajudar no dia-a-dia

Niko-niko

Delegation Board

Matriz de Competências*

Itens apresentados na 
Retrospectiva Técnicas Utilizadas Benefícios percebidos

Sou muito interrompido

Quem pode me ajudar a tomar 
uma decisão?

Posso fazer isso ou aquilo?

O que é esperado do meu 
papel?

Tem dias que é o “caos” e 
ninguém de fora percebe

Aumento da colaboração

Clareza na tomada de 
decisão

Sentimento de 
pertencimento 

“Sei o que posso fazer”

“Estou sendo visto”

Apoio a atuação do Agile 
Master
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Niko-niko
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Delegation Poker / Board
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Delegation Poker / Board
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Matriz de Competências
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Benefícios percebidos

Auto-gestão
Empoderamento
Sentimento de “dono do processo”
Aumento significativo da colaboração
Melhoria técnica
Melhoria da qualidade da entrega
Melhoria da Saúde Ágil da Tribo
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E agora?




