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UJsando Testes Remotos

Pontos Positivos

Menor custo
Maior velocidade
Maior quantidade de feedbacks

Maior abrangéncia demografica e geografica



Preparar
0 teste




Recrutando usuarios

Defina a responsabilidade
do recrutamento

Escolha uma abordagem
Seja redundante

Integre o participante no processo
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Construindo o Prototipo

Defina mais passos do que o normal

Confirmar Senha

Lembre dos erros!

Use as estorias _
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PREVIEW START TESTING @ {g}

[ JS ] + Invite people
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9] Welcome Screen E Mission @ Refresh my prototype
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Title”
«
. m . Vocé ainda ndo tem

nenhum treino cadastrado.

Description”

@ Add block Veja o que vocé pode fazer:

Expected path(s)”

Sincronizar

Utilize um treino pré-montado pelo
personal trainer da academia.

PATH 1

Montar

Monte o seu treino personalizado.

+ ADD PATH

Thank You Screen




Choose a block type

Mission

Create a usability task for your testers.

B ®

Multiple Choice

Ask a question with multiple answer choices.

@)

Open Question

Collect text, numerical, date, or email answers.

Diversidade de inputs

III|
N

Context Screen
Insert an extra screen to provide context.

Opinion Scale
Measure opinion with a rating scale.
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Yes/No

Ask a question with a ‘yes’ or ‘'no’ question.




Executar
0 teste




Chegou a hora!

Abordagem remota x semirremota
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Abordagem Remota

Prepare os links
Faca um follow-up
Esteja disponivel

Acompanhe o processo




Chegou a hora!
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Use metadata para simplificar a organizacao dos resultados
maze.design/t/567736?name=john&gender=male



Chegou a hora!

Abordagem Semiremota

Prepare os links

Prepare um sistema de registro N
Suas reunioes

+
Revisao do or¢gament...
Prepare-se para atropelos 83 10501330

Sala de reunido da eq...

Planejamento do T3 —...
10:30—16:30
Sala de conferéncia le..

PARTICIPAR

4 E‘ ‘. 10

Deslize para ver suas reunioes



Avaliar
resultados




Quanti x guali

E Simule e contrate a renda educacional

Mission

Direct Success Indirect Success Give-up / Bounce

50%

7 TESTERS

14.3%

2 TESTERS

Testers who completed the Testers who completed the Testers who left or gave up the

mission via the expected path(s). mission via unexpected paths. mission.

Aggregated paths

Click to see the heatmaps for each path

[ mev] AT TI) N T
7 Testers
< < Simule agora < Simule agora < simular Renda Educacional
AVG. DURATION Faga seu Iogin Eu quero simular Eu quero simular
Renda educacional Renda educacional
44'0 Seconds Endereco de E-mail
jonathas.souza@bemind.com.br Resumo d: Conta Quando vocé deseja receber? g;;;uu vocé deseja receber?

Membro desde Contribuigdo mensal
MISCLICK RATE 04/2019 R$ 1350,43
‘I 4 3 % ol © Por quantos anos deseja receber? ;g’ quantas anos deseja receber

Renda Mensal Programada

Saldn taral atualizada Cantrihuicin mancal

3+ Qual o valor da contribui¢ao mensal?

2+ Por quanto tempo deseja receber?
Minimo de R$ 350

4+ Qual o valor do aporte inicial?

14 .

RESPONSE

35.7%

5 TESTERS

1» Quando vocé deseja receber? *




A

Maze
Design that works.

This maze report serves as a blueprint for your design
review. Use it to plan your next design sprint or share it
with stakeholders to align everyone on next steps.
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BLOCKS TESTERS

Overview

Summary of high-level results.

ODD Usability Score

MISSION

Entre na sua conta e
visualize os
detalhes da Renda
Mensal por Morte

Ao fazer login, procure as
informagées do Seguro por
Morte e visualize os detalhes
deste produto.

@ Direct Success

USABILITY SCORE

@ |Indirect Success

219 MISSION

Simule e contrate a
renda educacional

Nesta tarefa, vocé ainda néo
possui a renda educacional
Seu objetivo é simular a
contratagdo e contratar o
servico.

@ Give-up / Bounce

214 MISSION

Verifique seu
extrato de
contribuicdes

Localize o extrato de
contribuicées e veja o de
de um dos pagamentos.

MISSION

Veja os detalhes da
sua Renda Mensal
Programada e faca
um aporte unico.

Entre nos detalhes da sua
renda mensal programada,
veja a projecio para 2028 e
faga um aporte Gnico.

2 MISSION

Encontre os
telefones de
contato da Jusprev

AJusprev disponibiliza no app

os nimeros de contato de
suporte. Encontre-os.

& MISSION

Entre em contat
com o helpdesk
Entre em contato com o

helpdesk via app.

MISSION

Faca logout do app

Saia da sua conta vinculada no
app.

2 OPEN QUESTION

Leave some feedback

What did you think of this prototype?

&

LAST REFRESHED
SHARE REPORT

afew seconds ago

MISSION 219

Entre na sua
conta e
visualize os
detalhes da
Renda Mensal
por Morte

Ao fazer login, procure
as informacdes do
Seguro por Morte
visualize os detalhes
deste produto.

21%  21%  57%
— Success Analysis
— Usability Breakdown

— Optimal path analvsis

a1

Mission

2 K

19 16.3%

TOTAL TESTERS MISCLICK RATE

Mission's paths

Click on a path to analyze the results for that path.

Screen 1 L]

198 - 182
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12

Success Analysis

®

10.5s

AVG DURATION

Screen 2 L]

Success and drop-off analysis for all screens in the path.

?21.1%

An unusually high
percentage of testers
left the expected path or
gave up the mission.
Bring back lost testers
by consulting the

metrics below.

Usability Breakdown

Analyze the performance of every screen with these usability stats.

®13.8s

The average time spent on
screens in this mission is
good. Take a look at the
duration for each screen to
see if something can be

improved.

USABILITY SCORE m

100%

75%

50%

25%

Entre na sua conta e visualize os detalhes da Renda Mensal por Morte

% v

21.1% 57.9%

AVG SUCCESS AVG BOUNCE

Screen 3 . Screen 4 o

13 & PATHS

@ Selected path

® Expected path
@ Testers drop-off

@ Testers Dropped @ Testers in flow

Screen number —

0%

(N

*12.3%

The mission’s average
misclick rate is good.
Examine each screen’s
misclick rate to ensure users

are finding what they need.

()

REPOITS



I Encontre os telefones de contato

Mission

< S ®

8 6.5% 8.2s

TOTALTESTERS MISCLICK RATE

Mission's paths
Click on a path to analyze the results for that path.

Screen 1 o Screen 2
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Mmoo deve Contrtnsdo meras Tre Govitan sokre 3 manaenids ¢

04/2019 RS 1350,43 ‘ auragho de dados da wus previdlnga

Renda Mensal Programada
Sukdo lotal atusiends  Comtrinagho menssl @ Fale com um consultor
RS 3.000.000 RS 345,67 "'Ommuu—':::)oc

A FALE ASORA

Renda Mensal Educaconal
S0 1o dhuatindd [r—
RS 3.000.000 RS 345,67

o (o]

AVG DURATION

0.0%

AVG BOUNCE

Bom dia, Rodrigo.
Inscricao 12345 - CPF 190.519.870-08

Resumo da Conta . -

Membro Contribuicao mensal

04/ R$ 1350,43

Renda Mensal Programada

Saldo total atualizado Contribuicao mensal

R$ 3.000.000 RS$ 34

21.1%

“An unusually high
Renda Educacional ‘

percentage of testers
Garanta o maior bem '

que os pais podem
deixar para os filhos:

a Educacio. gave up the mission.

left the expected path or

Bring back lost testers
by consulting the

metrics below.

Entre em Contato

O +sssraxarser

REPOITS

100%

75%

50%

25%

0%

® Testers Dropped

Screen number —

® Selected pa # Help
® Expected pi

@® Testersinflow




Ops....




Alguns porens...
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Problemas de conexao de internet

Aumente a quantidade de participantes



Alguns porens...

0340
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Inabilidade com as ferramentas

Leve em consideracao a escolha dos participantes
Se necessario, use uma abordagem semi-remota
Se nao rolar, parta para outra!



Alguns porens...

Falta de compromisso

Leve em consideracao a escolha dos participantes
Se necessario, use uma abordagem semi-remota



Alguns porens...

Preco alto e dependente de cambio

Se for um so projeto, vale a pena usar contas gratuitas
Se tem condicoes, inclua nos custos dos projetos



Concluindo...




Obrigado!

jonathas.work
J@bemind.co




