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Agenda

Conceitos 
Importantes

Preparar o 
Protótipo

Preparar 
o teste

Executar 
o teste

Avaliar 
o teste

Tomar 
cuidado



Conceitos 
Importantes



Usando Testes Remotos

Menor custo

Maior velocidade

Maior quantidade de feedbacks

Maior abrangência demográfica e geográfica

Pontos Positivos



Preparar 
o teste



Prepare-se
Recrutando usuários

Defina a responsabilidade 
do recrutamento

Escolha uma abordagem

Seja redundante

Integre o participante no processo



Prepare-se

Construindo o Protótipo

Defina mais passos do que o normal

Lembre dos erros!

Use as estórias



maze.design



Criando tarefas



Diversidade de inputs



Executar 
o teste



Chegou a hora!

Abordagem remota x semirremota



Chegou a hora!

Abordagem Remota

Prepare os links

Faça um follow-up

Esteja disponível

Acompanhe o processo



Chegou a hora!

Use metadata para simplificar a organização dos resultados 
maze.design/t/567736?name=john&gender=male



Chegou a hora!

Abordagem Semiremota

Prepare os links

Prepare um sistema de registro

Prepare-se para atropelos



Avaliar 
resultados



Quanti x quali



Reports



Reports



Ops….



Alguns poréns…

Problemas de conexão de internet 

Aumente a quantidade de participantes



Alguns poréns…

Inabilidade com as ferramentas 

Leve em consideração a escolha dos participantes 
Se necessário, use uma abordagem semi-remota 
Se não rolar, parta para outra!



Alguns poréns…

Falta de compromisso 

Leve em consideração a escolha dos participantes 
Se necessário, use uma abordagem semi-remota



Alguns poréns…

Preço alto e dependente de câmbio 

Se for um só projeto, vale a pena usar contas gratuitas 
Se tem condições, inclua nos custos dos projetos



Concluindo…



Obrigado!
jonathas.work 
j@bemind.co


