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Envolvendo um usuario cego como
beta tester de um app de esportes

TDC SP - Julho 2019



Apresentacao: Rafael Xavier

e 1,82 de altura, branco, barba, cabelo curto, vestindo...
e Gerente design na Concrete
e Formacao em design e gestao em negdcios

® Mestrado em IHC com foco em usuarios idosos
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Quando acessibilidade surgiu pra mim

Obrigado Galdino!



Vamos ao que interessa...



Sobre o produto

e Game de esportes

e Plataforma Web, iOS (nota 3.9) e Android (nota 4.0)
e \/ersao gratuita e paga

e 2 milhoes de seqguidores no Facebook

e 300 mil seguidores no Instagram

e 500 mil seguidores no Twitter

® 6 milhoes de usuarios ativos

e Usuarios: 80% Android, 109% iOS e 10% Web
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Como apareceu o problema da acessibilidade

e Cliente percebeu algumas reclamacoes no Twitter

e Central de atendimento recebeu reclamacoes sobre acessibilidade
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Como chegou a demanda para o time desenvolvimento

e Conceito e telas desktop eram desenvolvidas pelo cliente

e Concrete desenvolve o aplicativo e designer adapta para mobile
e [ime recebe demandas do Product Owner do cliente

e Adaptar uma tela para ser acessivel no Android

® Desenvolvedor Android se juntou com a designer do time

e Estudaram Talkback e como interpretar textos e objetos

e Solucao formando frases que faziam sentido
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A uniao faz a forc¢a:
designer e desenvolvedor



Precisamos testar

e Como podemos testar se ja foi publicado?
e Como achar pessoas cegas?
e Nao temos sala de espelho ou laboratorio de usabilidade

e Como fazer?
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Que tal perguntar ao "Feliz dia do amigo"?

Funcionou no meu mestrado...
Obrigado Thea Van Der Guest



Aproximando o usuario e tracando o perfil

e 15 dias falando por whatsapp para criar uma relacao com "Rodrigo"
e Usa muito audio como mensagem na comunicacao

e Usuario Android com muita experiente de tecnologia

e Acompanha jogos de futebol na TV e no computador
e Participa de uma liga dentro do aplicativo com pessoas cegas e videntes

® [rabalha como assistente administrativo
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Aproximando o usuario e tracando o perfil

e Deseja fazer faculdade de informatica

e Sabe termos técnicos como botoes, labels, rotulos...

e Casado e sem filhos

e Entre 36 e 44 anos de idade

e Usou o aplicativo em 2016, nao entendeu, saiu e depois voltou a usar

e Participa de um grupo sobre esporte no WhatsApp com 34 pessoas, sendo 10

usuarios cegos de Android e 8 de iOS (bom grupo para pesquisas)
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Como combinamos a visita

Visita informal ao time de desenvolvimento e cliente
Ouvir o usuario! Ele fala, ele desabafa e ele nos ensina
Autorizacao para gravar voz e video

Receberiamos "Rodrigo" sem criar um mega evento
"Rodrigo" estava nervoso e so queria ser ouvido

Orientacao ao time: sejam naturais
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Como recebemos o "Rodrigo"

Fomos no metro busca-lo e expliquei como seria o encontro

e Apresentamos o time e a funcao de cada um

Ele ficou 2h mostrando como usava o produto e o Talkback
Contou suas dores e deu muitas sugestoes

Mostrou outros aplicativos bons em acessibilidade: iFood, Uber
Fizemos perguntas complementares para mapear perfil
Recompensa com brindes pelo tempo cedido

Fizemos fotos e videos do usuario a seqguiir...
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#pracegover: usuario mostrando como uso o aplicativo para o time
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"Rodrigo" como beta tester

e Criamos um grupo no Whatsapp

e Acordo do time: tratar features novas
para leitura correta do Talkback

e Enviar APK para testes

e Aguardar feedbacks

e Refatorar

#pracegover: Tela do Whatsapp com conversa.

..|._

Mas essa nova mudancga a principio é
muito interessante

No caso o meu aplicativo de voz nao
consegue identificar o patrocinio

Por talvez ser imagem

Breno

Ele nao consegue ler o nome do
patrocinador?

= @g

Null

Em todos os patrocinadores esta lendo
assim

O que que seria essas letras?

Breno

Ah sim, aparentemente o servigo provido
0 onde informa pra gente os
nomes dos patrocinadores esta ruim

Ai vem Vazio. Sem informagao.

Breno

Eles estao consertando isso

¢
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Tretas

e Demora na acessibilidade

® Lei de acessibilidade

e Cliente x Prestador Servico

e Empatia e acalmar o usuario
e Criado sprint de acessibilidade

(débito acumulado)

#pracegover: Tela do Whatsapp com conversa.

Como estou te falando, tem uma galera,
se mobilizando, em colocar:

justica, por isso!

Eu ja trabalhei com 2 cegos. Sei da

importancia. Ja fiz portal para o governo.

pois todo aplicativo da-

Sao ruins

tinhamos que saber quem sao os
superiores des

Caramba que deselegancia

nao da pra ficar brigando, com o sistema!

e

6 de out de 2018
O cdédigo de seguranga
mudou. Toque para mais informa .
8 de out de 2018
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ter, 22 de jan

Mais tretas...
Oi - tudo bem? <

WCAG, sei como é. Conhecgo algumas
pessoas que ja escreveram para la. A
minha duvida na época era se existia uma
lei para multar empresas particulares em
produtos ndo acessiveis. <

terca-feira

Oi . Isso pode entrar em sprints
futuras mas eu nao consigo impor isso. O
time esta ciente e eles vao tentar planejar
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#pracegover: Tela do Whatsapp com conversa.



Plano de acoes

e Manter acordos do time

e Codar legado para se tornar acessivel

e Evoluir acordos do time para um definition of done na sprint
e Embarcar iOS na acessibilidade

e Evoluir o grupo de beta testers e fornecer assinatura brinde no produto

THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE



<)

THE
DEVELOPER’S
CONFERENCE



Porém, o cenario atual...

e Mudancas no contrato

e Saida do designer do Scrum Master do time

e [ime de desenvolvimento continua sem autonomia no produto
e Backlog priorizado constantemente

® Problemas persistem em outras telas

e Leitura de imagens e graficos no android ruins... audio a seguir ‘ )))
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Percepcao do mercado

® [imes sem autonomia no produto e desconhecimento

e Acessibilidade nao tem relevancia para o negocio

e Acessibilidade deveria ser um nicho importante

e Acessibilidade nao é prioridade nos produtos

e Social ainda ¢ visto como despesa e nao como um investimento
e Tecnologia deveria aproximar mais as pessoas na inclusao social

e Mas se todos fizerem um pouco...
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"Obrigado por se importar conosco"



Obrigado!

rafael.xaviera@concrete.com.br
rafaelxavier@gmail.com
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