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- Quem sou eu? » Caso 1: Scrum => Kanban
» Onde a Agilidade entra » Cenario
nisso? » Maos a Obra

» Scrum esta ultrapassado?  * Desatios
» Adaptacao e Transicao

« Caso 2: Kanban = Scrum
« Cenario
 Maos a Obra
* Desafios

* O Fim... ou nao?




Quem sou eu? @ DEVELOPER'S

CONFERENCE

8 Argentina
‘2%‘*%“% Internacional
Vigjar wCorfora’(,e Semce Corps

[ean CO‘ffee

e“ 90«“‘“ %Qﬁ,ﬁ O
e il
CX\\\Q %;é Arabes B% ?“Oé&

Agile Coach & Design Thinker a ﬁ
10 anos de IBM =/ ,A Q| | e ¢ écE;E-E
—

Pai da Lana e da Lois . l ~t Cam%'{l?a%




THE

Onde a Agilidade entra nisso? DEVELOPER'S

CONFERENCE

e Desde 2011 trabalhando com Lean e Melhoria
Continua

« 2015 CEO da IBM diz que vamos comecar
transformacéo Agil

» Comeco a estudar Scrum e Design Thinking

» Comeco a trabalhar na Transformacao do Brasil
» Organizacao do Lean Coffee/Agile Campinas

» Organizacao Agile Beer
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» Oportunidade para Scrum Master
 Empresa passando por transformagao Scrum

* Equipe responsavel por KPIs, RCAs e
Melhoria Continua

* Equipe co-localizada, eu Remoto

» Carga de trabalho frequente e sob demanda
do cliente




Maos a Obra
* Entendimento da demanda

* Formacao do backlog

» Estimativa da capacidade

» Capacitacao da equipe

* Implementacao das cerimonias
 Trabalhar!
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« Scrum Master Remoto e nao dedicado
 Demandas urgentes

* Duracao das Sprints desalinhada da
expectativa do cliente
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* Implementacao de ferramentas para
reduzir o gap de comunicagao
* Medicao das urgéncias (frequéncia,
complexidade)

* Diminui¢cao da duracao das Sprints/
eliminacao dos timeboxes

* Implementacao do Proto Kanban
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Criacao dos Cartoes
Demanda e Capacidade

Classes de Servico (classe especial
para urgéncias do cliente)

Medicao de impacto das demandas do
cliente sobre o Velocity

Previsibilidade substituindo estimativas
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 Time de Gerentes trabalhando em
Melhoria Continua

* Equipe remota

« Kanban de iniciativas competindo com
carga de trabalho de sustentacao




Maos a obra

* Analise das causas do problema

Simplificacao do Quadro Kanban
Capacitacao da equipe
Definicao da duracao da Sprint
Implementacao das Cerimonias

Implementacao de OKRs
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 |niciativas de Melhoria Continua
continuam a concorrer com carga de
trabalho de sustentacao

* Equipe completamente remota
» Capacitacao das equipes indiretas
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Equipe de Qualidade Equipe de Melhorias
Equipe co-localizada Equipe remota
Urgéncias Projetos

Necessidade de fluxo continuo Necessidade de cadéncia

Mais visibilidade com Kanban  Mais visibilidade com Scrum
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