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DESAFIO

Como entregar mais qualidade e valor a nossos clientes?
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Itens Pequenos
Incrementos/evolucao a cada Sprint

Requisitos bem definidos
Roteiro Claro




Pontos positivos e Insatisfacoes com SCRUM

Time comecou a trabalhar mais unido
Entregas mais frequentes

Mais planejamento

Mais inspecao e adaptacao

Muitas mudancas de escopo da Sprint
Falta de objetivo

Dificuldade de priorizacdo das manutencoes







Scrum.org
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PLANNING

Planejar quando os itens sao conclqldos TODO [DOING | DONE
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QUANDO USAR SCRUMBAN Evolucao de Requisitos

Sem roteiro muito claro

Necessidade de inclusao de manutencoes
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Propésito msp O que torna um servico adequado ao nosso cliente =

InsatisfagGes Internas e externas msp Demandas e capacidade do time ms)

Analise da capacidade = Definicéo do Fluxo mm)  Classes de servico

l

Modelamos o Fluxo



Resultados

Engajamento do time melhorou um pouco

Priorizacdes com utilizacédo das classes de servico ajudaram bastante
Entregas continuaram frequentes

Inspecéo e adaptacao sempre realizadas

Rodamos por 1 ano, mas em nossas reunides eram recorrentes as mesmas
insatisfacdes as melhorias propostas nao estavam sendo suficientes,



Insatisfacdes

Time
desmotivado
esem
engajamento

Issues antigas
sem
acabativa

Numero de

Mudangas de

Backlog alto Escopo

reunides




Onde queremos chegar?

Maior sinergia do time e mais engajamento

Reducao de retrabalho e inconsisténcias

Melhor visibilidade do que temos para fazer

Maior controle sobre o backlog

Melhoria na qualidade do Produto

Otimizagcao dos processos

Foco nas atividades

Localizacao e eliminacao de desperdicios no Fluxo

Time sentir mais dono do produto e se comprometer mais






Vamos nos aperfeicoar entao em Kanban?

Iniciamos grupo de estudos focados em Kanban
€ COMOo encaixar N0 NOSSO pProcesso em nossas restricées

Kanban no desenvolvimento de software

Fazer

Fazendo

Feito

Successful Evolutionary Change
for Your Technology Business

David J. Anderson



Buscamos a Evolucao e nao a Revolucao

Novo Status Quo

Evolucao
“kaizen”

Capacidade

Status Quo

Revo(ugé’o
“Kaikaku”

Tempo



Principios do Kanban

v Comece com o que vocé tem hoje
v Concorde em buscar uma abordagem evolucionaria para a mudanca

v Encoraje atos de lideranca entre todos os niveis



PLANNING
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QUANDO E MAIS INDICADO Kanban

o
Manutencbes
Mudancas no escopo @
Bugs Gad
% ) ]

BOARDS E METRICAS . .
Cumulative Flow Diagram
TODO [ DEV(3) , TEST(4) | DONE
=
N = —

Lead Time e Cicle Time




A STATIK, ®

ABORDAGEM 2
PARA mm':f%immm

5D
& PoR, GUE N0S EXisTimos? \> 5FA€AO ﬁjl

@ 0 Gue IS FAzEMOS? @ IWTERNAS
@ em € 0 NSO CLiEn® ? @ EXTERNAS




Definicdo de Propdésito : Ok
Politica Explicita: OK
Classes de Servico: Ok
Fluxo Modelado: OK
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E porque usar também o Quadro Fisico aliado ao Digital

Gestao a vista, que auxilia a equipe a determinar
problemas rapidamente.

Visibilidade para o time e para os Tribes

Maior comprometimento, todos querem seu quadro organizado ©
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Métricas que utilizamos hoje
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Classe de Servigo
Total Issues: 27

Padric 15
MelhoriaProcesso 4
melhoria_processo 4
Priaritaria 3
PrazoFixo 1
Prazo_Fixo 1
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Dificuldades

Primeiros reabastecimentos.
Prazos para liberacao da issues que precisam ser ‘pensados’.
Limite de WIP.

Mudanca de mindset (Impedimentos, valor das entregas).

AN N NN

Upstream

Cada time é diferente, necessidades diferentes, demandas diferentes,
produtos diferentes



Resultados

v' Reducao do Backlog

AN

Time mais preocupado com o todo, nao somente com a Sprint

v" Reducao no Lead Time das manutencoes (principalmente Criticas e
Altas).

v Cerimonias mais efetivas

v" Maior tempo para atuar nas melhorias de processo.



Denise Boegershausen_ sex, 7 de jun 16:51 -

paraeu ~

OiJu,

A visibilidade trazida pelo método Kanban melhorou muito a percepcdo dos nossos cbjetivos, das priorizacfes e do andamento das atividades
da Squad.

AL, .
Joao Leonardo Schmidt
Denise paraeu ¥
Bom dia Juliana,
Leonardo Ribas Jimenez Hernandez <
paraeu ¥ as percepcdes gque tive desde a implantacdo do metodo Kanban foram:
Bom dial - Maior clareza quanto as issues prioritarias;
- Melhor visualizacdo de todas as issues pendentes a serem executadas;
Sobre as percepgdes do Kanban. - Facilidade em saber o que estd sendo executado pelos membros do time.

F’ijé trabalhamos de forma égil, ficou muito mais facil aplicar 2553 outra forma. ~
Atenciosamente,

Algumas caracteristicas sdo parecidas, entdo & possivel fazer uma relacdo.

T

© que melhorou foi a visualizagdo de um horizonte mais claro, antes era puxado as atividades para sprint e se tivesse que colocar algo no
lugar era mais complicado.

Passamos a entregar mais e seguir um fluxo com maior agilidade.
© quadro fisico & muito bom, e ajuda bastante na visualizacdo de atividades, juntamento com o quadro digital
As cerimdnias passaram a ser mais focadas e com maior sentido.

Atenciosamente,
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