Estratégia agil, é possivel?
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“YRedesenharmos o modelo
junto com PMO e gerentes,
abolindo em 60% o tempo
gasto com excesso de
documentacdo.”

Definir a melhor
FERRAMENTA para cada
momento do projeto.

Cliente ndo
enxerga valor
na agilidade

Coaches atuando
em atividades que
concorrem com o
aprimoramento
dos Squads e ao
Delivery.

Foco na

metodologia
ao invés do
delivery.

Framework nao
aderente a natureza

da organizacao.
Excesso de
burocracias

. “Manter o suporte 4
persistente, visivel £
“Aderirmos a utilizacdo de dedicado ao delivery junto
uma estratégia agil ao time e a alta gestdo,
contemplando: mindset, com remocqAo de riscos e
work e conecction. impedimentos
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Modelo Cynefin

Learning 1.0

Prescritivo
Nos somos ESPECIAISTAS

Conhecimento é oferecido com
LS COMPLEXO

sC"’*\N

experimentar — entender — responder

Praticas
Emergentes

Learning 3.0

Emergente
Nos somos FACILITADORES
Conhecimento & construido

em grupo

CAOTICO

O 1
Learning 2.0 'P«\CaP
Prescritivo e emergente QQ\
Nés somos ESPECIALISTAS e
FACILITADORES
Conhecimento é oferecido COMPLICADO

baseado em casos reais

entender — analisar — responder

Boas
Praticas

DESORDEM




Business Agility - Dominios englobados

Enterprise (Scaled Scrum /
SAFe / Lean Startup)

Process (Scrum, Kanban, Lean)
Alinhado com o plano estratégico

Technical (Extreme Programming /
Pair Programming)

PROCESSO: evolucdo do modelo de
agilidade no projeto com foco em
entregas de valor.

LIDERANCA: lideres preparados para
apoiar e disseminar melhores
praficas de frabalho.

CULTURA: mindset agil e
colaborativo para otimizar os
processos de frabalho.



Business Agility - Work - Process - F

 Elaboramos o framework, com um mapa visual e detalhamento das
etapas, papéis, acoes em sistemas (Jira, etc) e as saidas.

Beneficios atingidos:

* Visualizacao e entendimento do fluxo completo

* |dentificacao das atividades de cada papel

* Visualizacao das saidas e interacdes a cada fase

* Previsibilidade de acoes, permitindo preparacao antecipada

nnnnnnn Sync

* Melhor visualizacao de interacdes entre papeis e times )




Business Agility - Work - Process Te
Analisamos os problemas apontados pelos squads, junto a um time de
lideres e mapeamos 31 propostas de solucdes com donos e plano de
acao.

14

Beneficios atingidos:

12

Criacao de um time forte
Traz capacidade e auton6mia ao time

10

* |dentificar as propostas menos complexa e com maior impacto
Solucoes rapidas e efetivas para ofensores

e Atuacao envolvendo varias areas
Envolvendo os lideres e nao restrito a equipe de 1
agilidade

 Dinamica utilizada considera solucoes testadas, mas também idéias
novas. .

Ferramenta Agenda Escopo

W Total de propostas M Baixa complexidade, Alto valor



Business Agility - Work - Process Métricas

Modelo, implantacao e treinamento
realizados com suporte de Agilidade

Beneficios atingidos:

Informacao centralizada
Antes eram geradas em diversas planilhas

Informacdes atualizadas disponivel para todos em 15 minutos.
Antes era necessario 1 dia para gerar e consolidar

 Time assumiu e aplicou treinamentos
Governanca nao tinha recursos para aplicar

O modelo de governanca nao atendia o programa.

Adaptamos graficos de governanca para atender AO PROGRAMA.

OO OB Em B
Acompanhamento - R3 Squad Catalogo

Catalogo - .

a5 Motien

= Ficar Pronto All Statuses -~ Resolvido AN Statuses




Business Agility - Dominios englobados pelo Framework

LIDERANCA: lideres preparados para
apoiar e disseminar melhores
praficas de frabalho.

Learning (Scrum, Lean, Lider Servidor)

Collaboration (Scaled Scrum/ COPS / SAFe)

Ownership (Scrum, Lider Servidor, M3.0)

PROCESSO: evolucdo do
modelo de agilidade no
projeto com foco em entregas
de valor.

CULTURA: mindset agil e
colaborativo para otimizar os
processos de frabalho.



Business Agility - MINDSET - Learhing

Viviane Sanchez « 1st
Procurement Analyst - IT Buyer
O 2d

Nos ultimos dois dias foi muito legal participar do
treinamento da Isabela Gayno da everis! Aprendemos
muito sobre metodologias ageis e scrum.

Eu fico muito felizes em ajudar na transformacao
digital da UnitedHealth Group contratando

Be n Efllc i OS ati ngi d OS . fornecedores que se engajam junto com nNossos

times. Amo a carteira de Tl por isso: meus clientes
internos e fornecedores me ensinam algo todos os
dias.

Muito obrigado ao Gustavo Pereira, a Isabela e a todo
o time da everis!

* Empoderamento e entendimento das ferramentas de #scrum #iégil #transformagSodigital
mercado e autonomia para resolucao de problemas.
* Solucao do problema estava na mao do lider.




Propdsito
Find your WHY

Tribalismo
Seguranca e Valor
Tribal e/ou Individual

Pensamento Sistemico

Nos conectando, encontraremos solugoes

sistemdticas e ndo pontuais

Business Agility — Mindset — OwnerShip

Lideranca

Tornam a mudanca
contagiosa

Comunicagao

Clareza, empatia e
transparéncia




Business Agility - MINDSET - Collaboration

FRAMEWORK T —
COMUNleDE/ Mapear objetivos;

Definir, organizar e garantir dinamica do
\ ' trabalho da comunidade;

Armazenar CONHECIMENTO da comunidade;
Suportar a comunidade para que atinjam os
OBJETIVOS definidos;
FACILITADOR Organizar backlog; MEMBROS DA
Armanezar todos os OUTCOMES da COMUNIDADE
U 4 comunidade.

EXECUCAO DA COMUNIDADE DE TEMA OUTCOME

SETUP

/" ESTRUTURA @

Planejamento: Execucio: Review:
¢' 1) Mapeamento de 1) Definir Regras 1) Ferramenta de
/)\(ﬂ\ 2) Mapeamento de Trabalho 2) Armazepar > tado d |
MEMBROS DA Objetivos 3) Definir recorréncia conhecmento * Resultado de valor
COMUNIDAD 3) Priorizacdo do 4) Definir Ponto de 3) Compartilhar Valor . Aprendizagem
Problema Encontro Implementado
« Inovacdo
RECORRENCIA Mapeamento \ *  Mudancas /
@“ A Q. Membros w Definir
N R G N Recorréncia ’) Armazenar
ﬂp\(o\ ( *#- conhecimento ‘
Aferir
/AN @ =\ A \
AGENDA | (4 ) @) e VALORES
A 7, - Respeito
,_ ¢\ PR = y/ o \ G = Comprometimento
*‘* 9) Q- b i o )| e / / r— 4,” Coragem
@ ——@ —_— L Transparéncia

N
W — Yy -

g}@ ( . Como podemos melhorar?@ ,’\ N : 3 | ﬁ
é/) < — AA Foco
\ FACILITADOR / :ﬂ,’.':fv'o'. S iyl PoRto |
~ Problemas de Encontro




MINDSET- Collaboration - Comunidac

Uma comunidade é um grupo organizado
de pessoas, que possuem interesses em
comum, sejam técnicos ou de negocio.

Praticas.

Beneficios atingidos:

 Autonomia dos colaboradores em aprendizagem emergente em temas em
comum e decisao dos problemas
* Antes a informacao era centralizada.

 Engajamento de colaboradores conscientizacao de melhorias continuas em
problemas comuns.

* Antes a lideranca era comando e controle.

 Desenvolvimento de praticas de comunidades dentro de clientes.
* Antes nao era visivel a diferenca de conhecimento entre equipes e havia
enorme dificuldade de disseminar conhecimento.



Business Agility - Dominios englobados

LIDERANCA: lideres
preparados para apoiar e
disseminar melhores
pratficas de trabalho.

Structural (Lean Startup)

Leadership (Scrum, Lider Servidor, M3.0)
Structural (Scaled Scrum / SAFe / Lean Startup)

PROCESSO: evolucdo do
modelo de agilidade no
projeto com foco em entregas
de valor.

CULTURA: mindset agil e
colaborativo para otimizar os
processos de frabalho.



Connection - Leadership

Reunir executivos séniors para remocao de
riscos e impedimentos.

Beneficios atingidos:

* Executivos compartilham a jornada e conscientizacao sobre a relevancia
de um protagonismo na tomada de decisao
* Problemas levavam tempo para serem identificados, gerava
retrabalho.




Connection - Leadership - Structural

Reunir c-Levels de grandes empresas para
falar sobre a importancia de agilidade nos
negocios.

Beneficios atingidos:

* Executivos compartilham a jornada e ha a conscientizacao sobre a
relevancia de um norte claro para organizacao
 Antes a definicao do norte nao era claro para a organizacao.

* Executivos sendo protagonistas, criam ambientes de colaboracao
potencializando de forma exponencial a entrega de valor com pessoas
engajadas em torno de um objetivo em comum.

* Antes o protagonismo de engajamento emergia do nivel
operacional e tatico sem as devidas conexdes com o objetivo
comum.

* Executivos passam a ter maior compreensao dos reais desafios da
jornada e trocam idéias com seus pares.
* Antes nao era visivel saber qual estagio esta a adocao de agilidade
nas empresas, quais sao as prioridades e desafios a fim de realizar
uma verdadeira transformacao digital.




Connection - Leadership - Market

A direcao estratégica definida pelos lideres
empresariais financia a exploracao dessas
experimentacoes, criando inovacoes em todos
0S hiveis da organizacao. Participacao ativas em
workshops executivos e criacao de estratégias .

Beneficios atingidos:

* Executivos entendem a importancia da estratégia e define
protagonizam a lideranca servidora e inspiradora.

 Antes nao havia engajamento da alta lideranca em serem
protagonistas da transformacao.




Escalar Agil requer LIDERANCA AGIL

Qual o papel da
lideranca em uma

organizacao agil®

INOVADORES, ENERGETICAS,

ADAGITATIVAS BEM GERIDAS

INOVADORES,ENERGETICAS,
ADAPTATIVAS

)

yé

FUNCIONARIOS

BEM GERIDAS

LIDERANCA
(DE EXECUTIVOS, GERENTES E DEMAIS

BUROCRATICAS E
SEM HABILIDADE DE
REALIZAR RAPIDAS

MUDANCAS

CONDENADAS

GESTAO
(DE EXECUTIVOS, GERENTES E DEMAIS FUNCIONARIOS)




Como gerar
autonomia nas
equipes?

Alto ALINHAMENTO gera AUTONOMIA

ALTO
ALINHAMENTO

BAIXO
ALINHAMENTO

Precisamos chegar a LUA!!!
Construam uma nave!!!

Organizacao

Autoritaria f

Cultura de
Conformismo

Nao sabemos onde queremos
chegar mas preciso saber o que
cada um esta fazendo!!

Micro
Gestao '/v 4/'
Cultura de 6
Indiferenca q

BAIXA AUTONOMIA

Precisamos chegar a LUA!!!
Descrubam como!!!

Organizagao Respeito

Inovadora Divgrsidade

Cultura

Colaborativa Criatividade
Coragem

Espero que alguém esteja
trabalhando no problema de
chegar a LUA!!!

Organizacao
empreendedora

Cultura
Caodtica

ALTA AUTONOMIA



O que voce vai
enfrentar?
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Como dar o
primeiro passo?

Encontre o primeiro seguidor
e o transforme em protagonista!




Business Agility - FEEDBACKS

\/ “Vocés estao dando um exemplo do que é a esséncia de
agilidade e reverteram o cenario mais dificil que viviamos

. " .
dentro do cliente! - everis.

] | . .
\/ Pensar sempre com mindset Lean nas equipes e nos
auxiliou a ajustar o processo de desenvolvimento para mitigar
as restricoes que estamos tendo que trabalhar daqui pra

frente: prazo, reorganizacao dos times para solucao e delivery
e varios parceiros trabalhando com modelo de Gestao

distinto." — Cliente

NTT DATA

" o ° °
\/ O resultado foi mais uma vez muito bom,

(inclusive como cliente externando a confianca e o
reconhecimento do valor que a everis esta levando
ao projeto com o tema a gilidade) quero agradecer a
atuacao de vocés e mais que isso o entendimento da
atuacao dos agile coaches everis versus a

. . 1 .
necessidade do nosso cliente. - everis

\/ "Vocé trouxe algumas visdes inovadoras para nos" - Cliente



Referencias Bibliograficas




QUER TRABALHAR COMO SCRUM MASTER OU
AGILE COACH? Redes Sociais

ISABELA.GAYNO@MAISMULHERESNATI.COM @maismulheresnati
m /Icompany/mulheresnati

?{Mulher‘es naTl

Transforman do Carreiras
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