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PRAZER, RAFAELPRAZER, RAFAEL



CHAT O QUÊ???CHAT O QUÊ???



BOT MAKER

BOT BUILDER

DESIGNER CONVERSACIONAL

ANALISTA DE CHATBOT

OU...OU...



EU NÃO SOU UM DEVEU NÃO SOU UM DEV



PROGRAMAÇÃO DECLARATIVAPROGRAMAÇÃO DECLARATIVA



COMO VIREI CHATBOT 

DESIGNER?

COMO VIREI CHATBOT 

DESIGNER?

PALESTRA 

BILLY 

GARCIA
SVA

MEETUP 

BOTS 

BRASIL
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DADE 

BOTS 

BRASIL



PARA SER UM CHATBOT 

DESIGNER PRECISO 

MANJAR UM 

POUQUINHO DE....

PARA SER UM CHATBOT 

DESIGNER PRECISO 

MANJAR UM 

POUQUINHO DE....



Marketing 

Conversacional

java.lang

REST API

JSON

IA

NLP

Lógica de 

Programação

Copywriting

UX Writing



5 PASSOS5 PASSOS
1.ESTUDE O BOT FRAMEWORK

2.DEFINA UM OBJETIVO

3.LINGUAGEM E PERSONA

4.ESCOPO E CRONOGRAMA

5.TRABALHAR POR FASES



AI

NLP
VUI

UX 

WRITER

E AGORA?E AGORA?

ESTUDAR



ATÉ A PRÓXIMAATÉ A PRÓXIMA

/in/rafaelrodriguesdacunha


