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Como melhorar o 
engajamento com clientes
do setor público?
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SOMOS PESSOAS 
APAIXONADAS

VIVEMOS PARA   
EXCELÊNCIA

TEMOS 
OBSESSÃO POR 

NOSSOS CLIENTES

ENCARAMOS A 
VERDADE

NOS 
COMPORTAMOS 
COMO DONOS

TEMOS ESPÍRITO 
DE START-UP

VALORES

GUIAR AS PESSOAS PARA O SUCESSO

ENCANTAR NOSSOS CLIENTES

LIDERAR COM INOVAÇÃO

FORTALECER AS COMUNIDADES

PILARES

Uma excelente cultura empresarial é construída com base em valores
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FERNANDO
GALDINO

/in/maxgaldinus

@fernando.galdino

• Blockchain
• Criptomoedas
• Internet of Things
• Smart Cities
• Governo Eletrônico
• Transformação Digital

fernando.galdino@oracle.com

• Arquiteto de Soluções para o Setor Público na Oracle
• Business and Executive Coach (IBC)
• Formação: Ciência da Computação (Unicamp), Administração de 

Empresas (FGV) e Mestrado em Gestão de Projetos (Uninove)
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VISÃO

MELHORAR A VIDA DO CIDADÃO

MISSÃO

FAZER DE CADA PROJETO UMA 
EXPERIÊNCIA BEM SUCEDIDA
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ARQUITETURA 
como AGENTE de

TRANSFORMAÇÃO e INOVAÇÃO
do SETOR PÚBLICO
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Propósito maior
Orientado a visão

Redes de 
conhecimento
Organização

Tecnologia aplicada 
ao Setor Público 

Experiência

EQUIPE DE INNOVAÇÃO PARA SETOR PÚBLICO
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Resultados com risco menor
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ABORDAGENS DE TRABALHO 
INOVADORAS

CASOS DE NEGÓCIO

SALES PLAYS

Meetups

DEFESAS TÉCNICAS

PROCESSOS

PAINÉIS

Show and Tell

Referências

DESIGN THINKING

GARAGE 3.7 PS
Fast 
Discovery
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SOLUÇÕES DIGITAIS

REDES DE COLABORAÇÃO
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Algumas Iniciativas

12

INOVAÇÃO
Como vivenciar a 

transformação 
digital na prática ?



Mexico

Colombia

Peru

Chile
Argentina

Uma iniciativa regional 
Oracle Customer 
Innovation Labs

em 6 países

Brasil



Um ambiente de engajamento do 
cliente e do ecossistema para 

possibilitar:

• Pensamento da inovação do 
negócio

• Protótipo de ideias e 
materialização

• Oficinas de transformação digital
• Inspire pessoas com demos 

"WOW Experience"
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É um espaço dedicado à co-criação, entre a 
Oracle, seus clientes, parceiros e startups, e 
ao desenvolvimento de novas soluções, 
inovações de serviços e produtos, bem como 
apoio a novos modelos de negócios com 
tecnologia de ponta.

“Nossa missão é contribuir com a ampliação 
da inovação no Brasil. Por isso, criamos esse 

espaço de troca de conhecimento em diversas 
frentes, como Customer Experience, Indústria 

4.0, Big Data e muito mais”

Rodrigo Galvão,
presidente da Oracle do Brasil
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Oracle Innovation Labs & Public Sector
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JORNADA para o
SUCESSO DE NOSSOS CLIENTES
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Um espaço inovador que propicia uma capacidade inigualável 
de empreender e reinventar o seu modelo de negócio

Estimular a reflexão sobre como conduzir as organizações rumo à
nova economia promovendo a transformação de negócio através de
novas tecnologias com potencial de impactar positivamente nossas
vidas

Garage 3.7 Public Sector
Business Transformation

Os participantes são incentivados a colaborar e a produzir insights, inovação
e criação através de sessões lúdicas como “Gamefication, Transformarathon,
Storytelling, Storyboard....”
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INOVAÇÃO
Como vivenciar a 

transformação 
digital na prática ?



Copyright © 2019, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.  | Confidential – Oracle Internal/Restricted/Highly Restricted 18

Inspiração
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SOLUÇÕES PARA AS ÂNCORAS
Removendo as âncoras para realizar a travessia 

para a nova economia

CASOS DE USO DAS SOLUÇÕES
Quem já está navegando pela nova economia?

CASO xxxxxxxxxxxxxxx
Novas idéias e soluções

com um caso

AGENDA DO GARAGE 3.7 PS

REFLEXÃO E MOTIVAÇÃO
A travessia para a nova economia
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Removendo as 

Âncoras
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Âncoras (O que nos prende ao passado)
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Âncoras (O que nos prende ao passado)

Bússolas (O que nos inspira)
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Âncoras (O que nos prende ao passado)

Novos mundos (quem já fez)
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....

....

....

....
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.......

• Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

• Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

• Duis aute irure dolor in reprehenderit in 
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur.

• Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, 
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id 
est laborum.

Proposições
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Data Caso Participantes

14/08/2018 IXIS – Instituto Abacaxi de Saúde 9

20/08/2018 Banco ABACAIXI 11

21/09/2018 PEPINNOV 17

30/10/2018 Secretaria da Fazenda do

Estado de Pepinovais

28

22/11/2018 Pepináguas 16

27/11/2018 SEPIP 15

28/11/2018 Secretaria da Fazenda do

Estado de Pepinovais

11

25/01/2019 PEPINOIL 17

03/04/2019 PEPINO POST 35

Alguns dados

159
Participantes envolvidos no 
GARAGE 3.7 PS

12
Média de novas 
oportunidades descobertas
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PARA SE PERGUNTAR

TRÊS
Questões Fundamentais

1. Como ir além no Customer Success?

2. O customer success já é realidade nos 
serviços prestados ao setor público? 

3. Estamos preparados para o futuro?

28
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FERNANDO
GALDINO

/in/maxgaldinus

@fernando.galdino

• Blockchain
• Criptomoedas
• Internet of Things
• Smart Cities
• Governo Eletrônico
• Transformação Digital

fernando.galdino@oracle.com

• Arquiteto de Soluções para o Setor Público na Oracle
• Business and Executive Coach (IBC)
• Formação: Ciência da Computação (Unicamp), Administração de 

Empresas (FGV) e Mestrado em Gestão de Projetos (Uninove)
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Visite o nosso estande!

•Faça um trial e ganhe um brinde

•Faça um hands on e ganhe outro brinde
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