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Break New Ground
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FERNANDO
GALDINO

e Arquiteto de Solucdes para o Setor Publico na Oracle

* Business and Executive Coach (IBC)

* Formacao: Ciéncia da Computacao (Unicamp), Administracao de
Empresas (FGV) e Mestrado em Gestao de Projetos (Uninove)

* Blockchain

* Internet of Things

* Smart Cities .
fernando.galdino

e Governo Eletronico M @ &

* Transformacao Digital

ORACLE

@ fernando.galdino@oracle.com
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VISAO N
MELHORAR A VIDA DO CIDADAO

MISSAO
FAZER DE CADA PROJETO UMA

EXPERIENCIA BEM SUCEDIDA

ORACLE
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Catp

ARQUITETURA
como AGENTE de
TRANSFORMACAO e INOVACAO
do SETOR PUBLICO

ORACLE
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EQUIPE DE INNOVACAO PARA SETOR PUBLICO

Tecnologia aplicada Redes de Proposito maior
ao Setor Publico conhecimento Orientado a visao
Experiéncia Organizacao

Resultados com risco menor

ORACLE
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ABORDAGENS DE TRABALHO
INOVADORAS

CASOS DE NEGOCIO Meetups

. DESIGN THINKING : . . Q
GARAGE 3.7 PS _ — ‘
’ Fast < N i REDES DE COLABORAGAO
Discovery ‘
D—
1

PROCESSOS ~ «------ !

SALES PLAYS Q »

Show and Tell

DEFESAS TECNICAS

ORACLE
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Algumas Iniciativas

@
3.7 rS

INSTITUTO
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ORACLE Do
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Empreendedorismo
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transformacao
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Open
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Mexico

Uma iniciativa regional Colombia
Oracle Customer
Innovation Labs Brasil

em 6 paises

Chile ]
Argentina



Um ambiente de engajamento do
cliente e do ecossistema para
possibilitar:
) X A * Pensamento da inovagao do
Customer Innovation negdcio
Labs LAD * Protoétipo de ideias e
materializacao
e Oficinas de transformacao digital
* Inspire pessoas com demos
"WOW Experience"




Oracle Innovation Labs & Public Sector

E um espaco dedicado a co-criacdo, entre a
Oracle, seus clientes, parceiros e startups, e
ao desenvolvimento de novas solucoes,
inovacOes de servicos e produtos, bem como
apoio a novos modelos de negdcios com
tecnologia de ponta.

“Nossa miss@o é contribuir com a ampliagéo
da inovacgdo no Brasil. Por isso, criamos esse
espaco de troca de conhecimento em diversas
frentes, como Customer Experience, Industria
4.0, Big Data e muito mais”

Rodrigo Galvao,
presidente da Oracle do Brasil
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Catp

JORNADA para o
SUCESSO DE NOSSOS CLIENTES

ORACLE
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Syos Garage 3.7 Public Sector

Business Transformation

Um espaco inovador que propicia uma capacidade inigualavel
de empreender e reinventar o seu modelo de negdcio

Estimular a reflexao sobre como conduzir as organizacdes rumo a
nova economia promovendo a transformag¢ao de negdcio através de
novas tecnologias com potencial de impactar positivamente nossas
vidas

Como vivenciar a

tranSformagao Os participantes sao incentivados a colaborar e a produzir insights, inovacao
digital na pratica ? e criagcdo atraves de sessdes ludicas como “Gamefication, Transformarathon,
Storytelling, Storyboard....”

ORACLE
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Inspiracao

 let
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NATRAVESSIA PARA
UMA NOVA ERA
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ORACLE"

AGENDA DO GARAGE 3.7 PS

REFLEXAO E MOTIVACAO

A travessia para a hova economia

SOLUCOES PARA AS ANCORAS

Removendo as ancoras para realizar a travessia
para a nova economia

CASOS DE USO DAS SOLUCOES

Quem ja estd navegando pela nova economia?

CASO XXX XXXXXX

Novas idéias e solugbes
com um caso
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Ancoras

Removendo as
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Ancoras (O que nos prende ao passado)

GARAGE
ars.7 S GARAGE
ais.7

LUCRO PELO LIDERANCA PRODUTOS E
LUCRO “~  INADEQUADA — SERVICOS SEM

SENTIDO

S GARAGE
=%

AMBIENTE DE HIERARQUIA E =
TRABALHO . CENTRALIZACAO E. EEIECS)I/EAN %{é
ESCRAVIZANTE DE PODER | @

~ GARAG
=R

PROCESSOS
~ _ RIGIDOS

ORACLE

ESCASSEZ DE ENFASE NA DEGRADACAQO

~  INFORMACOES s POSSE DOS SOCIO-
| ATIVOS ~ AMBIENTAL
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" resultados
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Incentivo
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nao ao ego

. Coaching e

mentoria

Visdao de
futuro
inspiradora

ORACLE

Ancoras (O que nos prende ao passado)

Servigos

inadequados

. Experiéncia

UAU

» Cocriagao

¢ Omnichannel

_ Faga vocé

mesmo

& Ambiente de

trabalho

desmotivador

Baixa

autonomia

& Resisténcia

a0

desconhecido

&
Processos

rigidos

Bussolas (O que nos inspira)

Instalagdes de
trabalho
diferenciadas

Jornada de
trabalho
flexivel

Estimulo a

 desafios e paixdo

pelo trabalho

Integragdo entre

vida pessoal e
profissional

.. Organizacdo

em rede

Equipes
dindamicas

_ Autonomia

total

Ecossistemas
a partir de
plataformas
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/' transformathon

s e hackathons

. Aceleradoras
" corporativas

/" Intraempreendedorismo

Alocagao
hibrida

Entregas
ageis

Gestdo agil

baseada em
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resultados chave

. Tecnologias

sociais

Execugdo

“ autogerenciada

Escassez de
informacdes

. Inteligéncia

artificial
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dados
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Big data
analytics

Andlise de

" midias sociais

& Desconexao

e dispers3do
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Arquitetura
evolutiva de
integracao

Inovagao
Aberta
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bimodais
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Ancoras (O que nos prende ao passado)
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Novos mundos (quem ja fez)
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de propdsito

SAN JOSE
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Experiéncia
UAU

w# ContaAzul

Cocriagao

Linked {1}

“ Omnichannel

%ﬁsﬂtp

Faca vocé

mesmo

THE UNIVERSITY

+ADELAIDE
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trabalho
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pelo trabalho
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GARAGE 3.7 P5S - TRANSFORMARATHON

“Tivemos muitos projetos nesses Gltimos anos para resolvermos coisas pontuais:
buracos, problemas em pracas pablicas, em postos de satide, dentre outros. Mas deixamos
de investir em projetos de médio e longo prazo”

A TRANSFORMAGAO DE PEPINOPOLIS

"Existe ainda um grande problema em como diferentes secretarias respondem uma
mesma questdo de formas diferentes para o cidaddo. Nos jornais locais foram divulgados
casos de pessoas que acessaram o servigo 156 para tirar dividas sobre o parcelamento do
IPTU e tiveram uma resposta e quando foram presencialmente na prefeitura a orientagdo
fol outra..”

[. Cenario

“Pepinopolis” & uma cidade de porte médio que & reconhecida nacionalmente por ter
como base da economia a produgdo agricola. Possui uma populagdo estimada em

300.000 habitantes.

A cidade foi fundada em 1860 e nos dltimos anos recebeu fortes investimentos de
empresas interessadas devido a proximidade com grandes centros urbanos e a uma rede seee
de transporte rodoviario que permite facil acesso para a distribuicdo de produtos.

Recentemente o Prefeito forneceu uma entrevista para um grande meio de comunicagdo
— “Cidades Transformadas”, relatando os principais problemas que a cidade de ceee

Pepindpolis vem enfrentando nessa nova era digital. E de grande interesse do Prefeito,
que estd em seu primeiro mandato, transformar a cidade em uma auténtica cidade GARAGE 3.7 P5 — TRAMSFORMARATHOM

inteligente -smart city- para melhorar a vida da populagdo.
lll. Sua Missao

Diante desse cendrio cadtico descrito pelo Prefeito, foram abertas algumas
oportunidades para que empresas consultivas ajudem Pepinépolis remover essas

Il. Problematica
A seqguir, um resumo das caracteristicas da cidade de Pepindpolis:

Er 54km2 ancoras que impadem de se transformar em uma prefeitura moderna, inovadora, leve,
241.599 habitantes digital e navegar nessa nova economia do século XXI.

RS 847.120.345,29

Total arrecado per R$ 3.506,88 E assim se tornar uma das referéncias em Transformagdo Digital no pais, garantindo
capita

informagdes confiaveis e um atendimento diferenciado para toda a populagdo.

RS 920.115.487,15

i - - “Deniné polic” . =
12,00% Se vocé acha que pode ajudar a “Pepindpolis™ nessa jornada de transformacgdo, procure o
gabinete do prefeiro e apresente suas idéias e um plano para que esse objetivo seja
alcangado!!!
e [
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Proposicoes

 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

* Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

e Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur.

* Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id
est laborum.
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Alguns dados

159

Participantes envolvidos no
GARAGE 3.7 PS

12

Média de novas
oportunidades descobertas

ORACLE

Data Caso Participantes
14/08/2018 |IXIS — Instituto Abacaxi de Saude 9
20/08/2018 |Banco ABACAIXI 11
21/09/2018 |PEPINNOV 17
30/10/2018 |Secretaria da Fazenda do 28

Estado de Pepinovais
22/11/2018 |Pepinaguas 16
27/11/2018 |SEPIP 15
28/11/2018 |Secretaria da Fazenda do 11
Estado de Pepinovais
25/01/2019 [PEPINOIL 17
03/04/2019 |PEPINO POST 35
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TRES
Questoes Fundamentais
PARA SE PERGUNTAR

1. Como ir além no Customer Success?

2. O customer success ja € realidade nos
servicos prestados ao setor publico?

3. Estamos preparados para o futuro?
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FERNANDO
GALDINO

e Arquiteto de Solucdes para o Setor Publico na Oracle

* Business and Executive Coach (IBC)

* Formacao: Ciéncia da Computacao (Unicamp), Administracao de
Empresas (FGV) e Mestrado em Gestao de Projetos (Uninove)

* Blockchain

* Internet of Things

* Smart Cities .
fernando.galdino

e Governo Eletronico M @ &

* Transformacao Digital
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Visite 0 nosso estandel

*Faca um trial e ganhe um brinde

*Faca um hands on e ganhe outro brinde

ORACLE
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