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Copa do Mundo 
em 4K na Internet
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todos os jogos da Copa
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502 BAD GATEWAY

problemas de rede? 
problemas no load balancer? 
excesso de carga? 
problemas no hardware? 
…
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qual impacto? 

como foi detectado?  

como foi resolvido? 

qual causa raiz? 

ações para que não ocorra novamente!

post mortem



porque a monitoração de espaço físico não alarmou? 

porque o VAR não apagou os arquivos do disco? 

porque demoramos a identificar e resolver o problema?

post mortem



5 dias antes . . .

!!!! monitoração desligada !!!!

novo processo de auto-healing gerando  

falsos positivos na monitoração 



00001.ts abcde.ts

3 dias antes . . .

!!!! regex based rule broken !!!!



no dia . . .

!!!! falta de um mapa de dependências !!!!



tenha um bom mapa de dependências 

tenha uma monitoração útil 

fomente uma cultura de post-mortem

lições aprendidas
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