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post mortem

qualimpacto?

como foi detectado?
como foiresolvido?
qual causaraiz?

acoes para que hao ocorranovamente!



post mortem

porque amonitoracao de espaco fisiconao alarmou?
porque o VAR nao apagou os arquivos do disco?
porque demoramos aidentificar eresolver o problema?




5 dias antes...

novo processo de auto-healing gerando

falsos positivos namonitoracao

monitoracao desligada




3 dias antes...

o 3
. 10 - .
' 4 ‘T
_ — a« - ’

*- -y l
abcde.ts

00001.ts

! regex based rule broken !



nodia...

- 13 4 1} ’ . L - 3 . - 113 - 13 - 4 3 -
-

~ . ’ . -

—

- - < —
. e
—— — A .
, 4

encias .

N

I falta de um mapa de depend



licoes aprendidas

tenhaum bommapa de dependéncias

tenhaumamonitoracao util
fomente uma cultura de post-mortem
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