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GERINDO DEMANDAS DE PONTA A PONTA

I

TO DO DOING DONE

Downstream
UpstreamEficaz

Eficiente
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Bugs Projetos
Customizações

Operações

Refatorações

Melhorias
Demandas

Manutenções

de Software





"Quando ficará pronto?"





"Por que fazer isso ?"





"NÃO foi isso que eu pedi."
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"Como ser mais eficiente na 
execução de demandas?" 

DESAFIO 1



Processo Inicial

Demandas

Time Dev 1

Time Dev 2

Time Dev 3

Cliente

Suporte Técnico

Áreas de Negócio



Board Desenvolvimento

Cadências

Transparência

Fluxo



Backlog Dev Teste Deploy Pronto

Board Desenvolvimento (versão 1)

Tamanhos Variados



Backlog Dev (3) Teste (2) Deploy Pronto

B

B

C

C

B

A

A A A

AA
B

B

 Limite WIP

Board Desenvolvimento (versão 2)

Demandas Menores Etapa de Espera



Backlog Dev (3) Teste (2) Deploy Pronto

A

C
C C

A

B A

AAA B

Expedite

Fixed-Date

Standard

Intangible

B

Board Desenvolvimento (versão 3)

 Lead Time
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Redução da Variabilidade

Políticas
Pequenas Evoluções

Desafio 1 Aprendizados

Kanban sobre Scrum

Métricas
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"Ter uma visão de lotes de 
tarefas (projetos)" 

DESAFIO 2



Backlog Dev (3) Teste (2) Deploy Pronto

A

C
C C

A

B A

AAA B

Expedite

Fixed-Date

Standard

Intangible

B

Board Desenvolvimento 



Backlog Dev (3) Teste (2) Deploy Pronto

A

C
C C

A

B A

AAA B

Expedite

Fixed-Date

Standard

Intangible

B

Board Desenvolvimento 

A
PROJETO

B
PROJETO

C
PROJETO
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Inspiração
Essential Upstream Kanban



Kanban de Portfólio

Kanban de Portfólio



Kanban de Portfólio
Upstream Downstream

Progresso

System Lead-Time

Customer Lead-Time

Time A
Time B
Time C
Time DKanban de Portfólio



23

Upstream e Downstream
Desafio 2 -  Aprendizados

+ Foco nos projetos

Critérios de Priorização

Visão de Portfólio
- Orientação à Sprint
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"Melhorar os fluxos de 
concepção das demandas"

DESAFIO 3



Kanban de Portfólio
Upstream Downstream

Time A
Time B
Time C
Time D
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S ystems
T hinking
A pproach
T o
I ntroducing
K anban

1. Propósito 2. Insatisfações

3. Análise de Demandas

4. Capacidade 5. Design

6. Classes de Serviço 7. Workflow

8. Implantação
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Serviço UX 

UX
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Board UX 

Backlog Análise Produção Validação Revisão Liberado

CP WIP WIP WIP WIPESP ESP ENT

CP

WIP

ESP

ENT

Commitment Point

Work in Progress

Espera

Entrega

ESP
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Serviço Customizações 

Custom
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Board Customizações 

CP

WIP

ESP

ENT

Commitment Point

Work in Progress

Espera

Entrega

Análise UX Cliente Orçamento Liberado

CP WIP ENTESP ESP ESPWIP WIP ESP
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Serviço Análise Dev 

Análise
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Board Análise Dev 

CP

WIP

ESP

ENT

Commitment Point

Work in Progress

Espera

Entrega

Liberado Grooming Refinamento Revisão Fila Dev

ENTESP WIP WIPESPESP CP
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Visão de Serviços

Foco no Upstream

Desafio 3  Aprendizados

STATIK

Escala de Kanban

Commitment Point
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"Melhorar a entrega de 
demandas" 

DESAFIO 4
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Serviço Delivery

Delivery
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Board Delivery 

Fila Backlog Dev Homolog Deploy Entregue

CP WIP WIP WIPESP ESP ENT

CP

WIP

ESP

ENT

Commitment Point

Work in Progress

Espera

Entrega

ESP ESP

Dev  / Infra Homologação Dev 
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Métricas Delivery

Cumulative Flow

Cycletime Scatterplot
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+Transparência nos Projetos

Fluidez de Entregas

Desafio 4  Aprendizados

Previsibilidade

Aprendizados com a operação
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Delivery

Serviços de Entrega Demandas

InfraAnáliseCustom DevUX

06
Serviços

37
Pessoas

18
Replenishments

Por mês

63%
Eficiência 

Fluxo

102
LT Dias

85% de certeza
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Delivery

Infra

Análise

Custom

Dev
UX

UPSTREAM DOWNSTREAM

COMMITMENT POINTS   REPLENISHMENTS    FEEDBACKS   CADÊNCIAS    MÉTRICAS  Serviços de Demandas

EFICIÊNCIAEFICÁCIA



Referências 
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Tecnologia e inteligência na construção civil



1.700+
clientes 43

25 mi
arquivos

350 mil
usuários

16
anos

60
Autodockers
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I
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Tiago N Pinto Silva 

/tiagonpsilva 

tiago@autodoc.com.br 

tiago@tiagonpsilva.net

@tiagonpsilva 


