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Funil de Vendas




Pior do que ndo entregar,
é entregar aquilo que ndo é necessario.



O que é?

* E uma abordagem enxuta para construcdo
de produtos de software.

e Utiliza a metafora de um funil.

SO é implementado aquilo que passa pelo
funil.



Qual é a motivacao?

Como construir o produto ?
Como construir aquilo que realmente vai ser

efetivo para o cliente?

Como identificar o que precisa ser feito?

Como avaliar se uma demanda é pertinente?

O que esta sendo pedido se alinha as
expectativas do negdcio?



O Funil

Produto de Software
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1. Ideias, Demandase
necessidades

* Oque foi pedido?
 Quais sd0 o0s desejos, quereres,
anseios e preocupacoes?

T



2. Atores do Negocio

* Quem e impactado pelo produto e/ou
solicitacao?

* Quais as dores que se espera resolver de cada
ator?

* Quais sa0 as necessidades que serao
satisfeitas de cada ator?
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3. Problemas de Negodo

* (Que problemas serao resolvidos?

« Porque o problema ¢ um problema?

 Que beneficios s3o realizados com
a solucao do problema?




4. O Produto

e Oque € o produto?

e Oque o produto faz?

e Qual é avisdo do produto?
« Como € a experiéncia do cliente?




5. Métricas de Sucesso

h

r//’“/ * Oque é sucesso?
e (Como devemos medir o sucesso?

- * Oque esta sendo pedido ratifica a
visao do produto?




6. Itens do Baddog

e Oque precisa ser construido para que
tenhamos um produto que resolva os
problemas dos atores de negocio e estes
sejam impactados positivamente?
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Como funciona?



O primeiro passo é
a criacdao do funil do produto.
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O que o cliente tem em mente?
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Quem vai usar o software?
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Que problemas vamos resolver?
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O que é o produto?
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Mas onde queremos chegar com isso?
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O segundo passo é
validar o que passa pelo funil.



O que precisamos implementar?
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No fim das contas, o que temos?
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O terceiro passo é
priorizar os itens do backlog
de acordo com
a importancia para o negocio.
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Marcelo Neves

e  +20 anos de experiéncia

*  Palestra, ensing, escreve e faz andlise de
nego’_cios

*  Lider do branch Rio de Janeiro do Instituto
Internacional de Andlise de Negdcios

*  Esaeveu o BABOKv3

e Esaeveu o livro BAP Master - Aprenda andlise de
negacios e conquiste a certificacio GBRYBAP

e Ministra o curso de formagdo OAnalista de
Negddos -  http://oanalistadenegocios.com

*  Ministra o curso de certificacdo (BAP Master -
http://cbapmaster.com

E-mail: marcelo@anelox.com
Whatsapp: 21 991540029
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