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O que é VALUE STREAM 0 MODELO
TOYOTA

EY K. LIKER

"W Whenever there is a product for a
customer, there is a value stream.

The challenge lies in seeing it. " — Learning

Mike Rother & John Shook s oo ek
Learning to See



DESIGN THINKING
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E um processo que estimula a inovacdo,
combinando o método de engenheiros e designers
para construir novas solu¢des com base em artes,
ciéncias sociais e engenharia de negdcios.

modelo da
IDEO




A3 | Uma ferramenta de oportunidades

I A
o |[ritie Start Date Estimated Completion Date
|
- . . - « |[Problem Description Problem Category
m Quality | waste and efficiency
INKING IS d I0gICdl dNna structure
- Delivery Customer satisfaction
e Moral Other
I I . 1 lfcea Expected Benefits
approach to problem solving adopted
L] . L
by Lean orgai izations around the world. S—
< [cause and Effect and 5 Whys Cause Analysis Summary (erioritze in order of importance)
What are we trying to do? [ouner o !
[Date: [Version: ]
Plan Do, Check, Act ———
Backaround: Target conditions:
Background of the problem: The required future state
Why are you talking about it? Where do we want to be?
What is the business case? What are the alternatives?
What business problem are you trying to solve or Which is the best option? [Team members
analyse? What are the proposed countermeasures? pL Rl
Be concise , detall WHY you are addressing this Measurable targets
issue.
Current conditions;
Where are we now?
What is going on and not going on? =
Clear problem statement Implementation plan
Use facts, dates, times startDate DueTo
Extent of the problem, what is wrong? The timeline how:
Chronological analysis, Pareto, pain value analysis, Actions and activities:
etc
What? ~ Who?  When?  Where?
Goal:
State the specific, required business outcome(s):
Where do we need to be, in measurable terms? TS
What? Who?
Causeanays's: »
What is the root cause of the problem? Follow up:
Use the most suitable problem analysis tool to How will you check the effects of the actions and
find the root cause of the problem, Ishikawa SEHites?
diagram, brainstorming, Kepner-Tregoe, 5 Whys, What issues or remaining problems can you anticipate?
RCA or other tools or methods Compare results with predicted (record any
When will you check?
Ongoing improvement?




A3: FERRAMENTA LEAN PARA FORMALIZAR CONSENSO SOBRE UM PROBLEMA E SUA POSSIVEL SOLUCAO

A3 Sobre que mudanca estamos falando7
BACKGROUND
. Sobre o0 que estamos falando e por que?

.................................................. * _» HIPGTESES DE SOLU(;["\O

CONDI(}GES ATUAIS

Como estamos agora?

O que nos impede? Porque ndo estamos |4? O que nos suporta, :
ajuda, apoia? § [T REUOR R RT U R ORRRRURR PSRRI ,
Problemas e Oportunidades : : E

* : PLANO
© Priorizac3o de pilares para implantacdo no Quarter (safety)

. OBJETIVOS
Quial resultado especifico é solicitado/esperado? 1 ano?

. ANALISE DE IMPEDIMENTOS . ACOMPANHAMENTO
: Por que ha o problema ou a necessidade? — : Modelo de PDCA para acompanhamento da iniciativa e do
Causas Raizes das principais oportunidades e ameacas § . atingimento dos objetivos



NOSSO CENARIO

® Cenario hierarquizado
e Cultura top down

® Pouca autonomia




' ENTENDIMENTO profundo do problema
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ENTENDIMENTO profundo do problema

Cliente espalhados por 6

vdarios segmentos MARCA

Custos de I I I I I

comunicagdo

Comportamentos sem

padréo (anomalias) . B C . .
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Lead time muito ] ] .
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' ENTENDIMENTO profundo do problema

1 APP adicional
37 dias 63 dias

Lead time muito [ i B
grande! O

TOTAL 100 DIAS




O TIME

i

1 squad lead
2 UX
1 Ul

1 Representante de cada
segmento

1 Seguranca da
informacao
1 Arquiteto de sistemas

=

1 CRM (oi sumido!)
Ele nunca ia as reunides, até
comecarmos a fazer barulho

1 Gerente de produto

Foco novas oportunidades



Desdobramentos do BACKLOG

BACKLOG e onde se mapeia PROBLEMAS e nao requisitos

BLUEPRINT mapa com todos os touchpoints de servicos
como foco em entender como deve munir a sua equipe
para minimizar impactos negativos

HIPOTESES E SOLUCOES criando metas e KPIs para
entender sobre sucessos e fracassos

DEBITO TECNICO ou ESTRUTURAL




O PROBLEMA precisa incomodar

Gestao a vista focada em OUTCOME e nao outputs

Situation Wall
Gestdo visual / gestdo a vista

Qual problema esta sendo resolvido
Deixa todo mundo na mesma pagina
A estratégia e como a solucao esta sendo criada

- 0 que ele precisa ter, como ele deve ser, quando atualizar?
- onde deve estar localizado




O que deu CERTO?

\/ - Time de Experiéncia

- Mitigacao de erros na jornada
- Backlog de problemas

- A3 se mostrou assertivo

- A Importancia de ter o cliente a mesa (nem sempre os nimeros convencem)
- Quando for apresentar uma ideia, sempre contextualize! Nem todos na
mesa de decisao foram a campo com vocé!

- Iterar - iterar - iterar (as coisas vao mudando enquanto acontecem)

- Apresentar aos poucos e ter aprovacoes constantes - empatia com o
steakholer




PRENDIZADOS, nem tudo sao flores!

ﬂ - Baixa autonomia afeta Intra empreendedorismo
- Nem sempre o "modernoso" que esta no mercado é o que o seu cliente quer
(ele precisa saber que esta no seu app)
- Alguma coisa é melhor que nada (Uma pesquisa quali, € melhor que nada)
- Confianca no time leva tempo, s6 pode ser provada com fatos e trabalho
duro (comeca com pouco e vai mostrando resultado e ganhando a confianca
deles)

- Empatia com o steakholder



