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O uso da tecnologia na area da saude para simplificar os processos €
facilitar a vida das pessoas.
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Desafio inicial DEVELOPER’S
CONFERENCE

Entender o mercado, o
negocio e desenvolver uma
solucao para controle de
guias.
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Alguns numeros DEVELOPER'S
CONFERENCE

7.069.063 3.845.801,620

Nos ultimos em 4 anos:
+ de 7 milhoes de contas processadas, totalizando + de 3.8 bilhoes de reais.
+ de 670 mil fichas de avaliacéao.
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simplificar os processos e facilitar a vida das CONFERENCE

pessoas. Etapas da Palestra

1. A constante falta de tempo - um problema de saude:
« Sindrome de Burnout
2. Colaboradores:
* Metodologias
» Motivacao dos Colaboradores e Satisfacdo dos Clientes
3. Jornada do Cliente em 8 passos:
* Dor da Mudanca e Processos
» Capacitacao Natural x Analise de Qualificagao
* Engajamento
 Plataforma Digital x Plataforma de Experiéncia Digital
 Sistema focado no Negdcio e Mobilidade
» Métricas
 Cultura Organizacional baseada em Resultados
4. Alguns Resultados
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Execucgao de varias fungdes.
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Exaustao fisica e emocional;
Perda de entusiasmo;
Problemas emocionais;

Perda da realizacao profissional;
Irritabilidade;

Ansiedade;

Dificuldade de concentragao;
Depressao;
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Um estudo publicado no Jornal da
Associagdo Medica Americana,
menciona que cerca de 45% dos
residentes R2, relatam sintomas
de burnout, podendo variar
conforme especialidade.

Os resultados sugerem uma
estimativa de aproximadamente
48% entre os médicos em
exercicio.

No Brasil, cerca de 40% relatam
os sintomas nas especialidades

(obstetricia e ginecologia).
Fonte: https://emais.estadao.com.br/blogs/joel-
renno/burnout-em-medicos/
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Sindrome de Burnout

Exaustao fisica e emocional;
Perda de entusiasmo;
Problemas emocionais;
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Dificuldade de concentragao;
Depressao;

Pausas na sua rotina diaria
€ 0 melhor remédio.
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Um estudo publicado no Jornal da
Associagdo Medica Americana,
menciona que cerca de 45% dos
residentes R2, relatam sintomas
de burnout, podendo variar
conforme especialidade.

Os resultados sugerem uma
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Engajar pessoas num

“ambiente” onde a falta
de tempo é constante.
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2. Colaboradores:
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Very Unlikely Extremely Likely

Ordem cronologica de implementacao (ao longo de 2 anos):
1. Kanban
» KanbanFlow
» Politicas Explicitas

° WIP DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS
°SWinIaneS O 0. 0. .0 ° o o om- Om- Om-
* Boards ‘R‘R‘R“R ‘I“I"I‘ f’ f’ f’
* + Pomodoro B pROMOTORES WP 4 DETRATORES

. Ciclo de feedbacks
Pesquisa de Satisfacao

w N

« Movidesk ToDo \ Doing
4. NPS -

* Wootric KANBAN
5. Healthscore g
6. eNPS "

* Google Forms i




“oxigenar o cérebro” aumentar a agilidade BII_EI\EELOPER’S
mental e a qualidade das entregas. CONFERENCE

Técnica Pomodoro

Metodologia Kanban

Pomodoro durations

Work time 60 minutes
Short break time 5 minutes
Long break time 15 minutes
Long break interval Every 2nd break
1980 1940-1953
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Descubra o(s) problema(s): Investigue, foque em descobrir o problema ao invés de buscar
um culpado. Muitas vezes as pessoas sabem que existe um problema mas nao é relatado.
O primeiro passo € expor o problema.

Analise causas e consequéncias: Tomadas de decisdes devem ser tomadas baseadas
em analises de dados e nao em suposicoes.

Crie opgoes e solugoes: Obter multiplas opgdes para solucionar um problema é essencial,
pois nao existe problemas com uma unica solugao.

Comprometa-se com a acao: Nio adianta ter idéias ou solugdes, se nao houver
comprometimento com a agao a ser executada.

Avalie a melhoria no desempenho: Avaliar as agdes € crucial, para atingir os resultados
esperados.
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Ciclo de Feedback CONEERENCE

Descubra o(s) problema(s):
Lancamento de versdes sem
homologacdes das tasks.

Analise causas e consequéncias:

1- Descubra
Problemas

Tasks em produgao colm a solulg_:aot 5 - Avalie a Ciclo > - Analise
parcialmente desenvolvida, e cliente Melhoria no d Causas e
descontente. Desempenho (0 Consequéncias

processo de testes interno e externo
com colaboradores e médicos.

Crie opgoes e solugoes: Montar um Feedback Efetivo l

4- Comprometa-se _ 3 - Crie Opgoes
com a Agao e Solugdes
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Comprometa-se com a agao: Seguir o
processo de testes para cada versao
lancada (Interno, Alfa, Beta e Producéo).
Avalie a melhoria no

1- Descubra
Problemas

desempenho: Apesar do desempenho 5 - Avalie a Ciclo 2 - Analise
menor nas entregas, as mesmas foram Melhoria no Causas e
muito mais efetivas/assertivas, evitando Desempenho do Consequéncias

retrabalho e entregando o que realmente
o cliente estava esperando.

Feedback Efetivo l

4- Comprometa-se _ 3 - Crie Opgoes
com a Agao e Solugdes
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Positivo: Comportamento atual, motivando "mais do mesmo”.

Exemplo: "Atingimos nossa OKR, e vocé foi fundamental nessa conquista, € muito
gratificante te-lo na equipe."

Corretivo: Mudanga comportamental, para melhoria continua.

Exemplo: “Seus colegas te admiram, no entanto essa atitude, nao foi "legal”, peco que isso
nao se repita, por favor."

Insignificante: Genérico e ndo causa efeito.

Exemplo: “Todos te acham o “cara”, continue assim!"

Ofensivo: Desrespeitoso e desmotivador.

Exemplo: "Vocé é pago pra fazer o que eu mando, nao para questionar o que eu facgo..."
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Ciclo de Feedback - Meritocracia

Tem capacidade de organizagao no trabalho,
administrando prazos, rotinas, solicitacdes e
prioridades, mesmo sob pressao ou demanda
excessiva de trabalho.

COMUNICACAO
Tem clareza e objetividade na emissao e execucao
de mensagens, possibilitando perfeito entendimento
da informacao.

COMPROMETIMENTO
Compromete-se com a qualidade do trabalho,
considerando os interesses do cliente e da empresa,

assumindo o papel de solucionador de problemas.

EFICIENCIA

Para resolver os casos que surgem no trabalho, nao
s6 aplica as solugdes que lhe sao apresentadas, como
busca alternativas, a fim de cumprir suas obrigacoes
dentro das normas e da melhor maneira possivel.

Totalizador

Pontuacao:
Form.: 80 (nota maxima, parametro)

Pontuacao final:
(Pontuacao - Auséncias)

Avaliagao Positiva

Avaliacao (Coisas para Melhorar)

THE
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Aplicamos este conceito
para chegar o mais
proximo da meritocracia.
O Ciclo de feedbacks é
feito no fechamento das
OKRs, ou seja, a cada 3
meses. Podendo ser
antecipado dependendo
da situacao.




Motivacao dos Colaboradores e Satisfacao
dos Clientes

ATENDIMENTO AO CLIENTE
contatos pessoais, buscando atender as

ENGAJAMENTO INSTITUCIONAL
E comprometido com os projetos, cumpre as metas
etem com as tarefas

a0 mesmo.

e dos clientes int /
externos.

HABILIDADE DE NEGOCIO

C gerais referente as regras de negécio

ORIENTACAO PARA RESULTADOS
Concentra-se nos compromissos de
desempenho, contribuindo com idéias e
sugestdes para obtencao de resultados
salisfatorios, sempre tendo em vista as metas
estabelecidas.

CAPACIDADE DE ANALISE/SOLUCAO DE
PROBLEMAS

Tem capacidade para refletir e compreender
assuntos relativos a sua area de atuagéo,
estabelecendo critérios para enfrentar desafios e
solucionando os problemas.

do(s) ss!ema‘(s),
TUALIZACAO

pa-se com seu
tomando para si a responsabilidade de manter-se
atualizado.

FLEXIBILIDADE / ADAPTABILIDADE

a a etem
facilidade de adaptacéo para utiizacéo de novos
métodos, procedimentos e estratégias.
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Tem e

RESPONSABILIDADE

Percebe a importancia de suas fungdes,

comprometendo-se com seu trabaho, sendo
avel pelo que faz.

com seus pares,
superiores, colaboradores e com o piblico (clientes). |
ADMINISTRACAO DE CONDICOES DE TRABALHO
Tem capacidade de organizagao no trabalho,

prazos, rotinas, solicitagdes e

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

Realiza suas tarefas de forma completa, precisa e
criteriosa, atendendo aos padrdes de qualidade e
produtividade sgunms

HABILIDADE TECNICA

Conhece 0s procedimentos, normas e padroes
internos para exercer suas
DISPOSICAO PARA O TRABALHO

Tem interesse, entusiasmo e determinagao na
|execucdo de suas atividades. E pro-ativo.
ENGAJAMENTO PROFISSIONAL

Cumpre a jornada de trabalho pré-estabelecida
tanto no aspecto horéario como em freqiéncia,

de forma a desenvolver plena e

|satisfatoriamente suas atribuices.

TRABALHO EM EQUIPE

Interage com os demais membros da equipe e
sabe ouvir e respeitar posicoes contrarias. Busca
alternativas e exercicio de atitude cooperativa.
CAPACIDADE DE DECISAO

Assume decisdes dentro de seus imites,

néo comprometendo o andamento do

trabaho, nem gerando constrangimento

|entre os colegas.

CAPACIDADE DE LIDAR COM NOVAS SITUACOES
Adota atitudes cabiveis, mesmo frente a stuagbes
mais e distintas de suarotina.

prioridades, mesmo sob pressdo ou demanda
excessiva de trabalho.

COMUNICACAO

Tem clarezae na emissao e
de perfeito

da informacéo.

COMPROMETIMENTO

Compromete-se com a qualidade do trabalho,
considerando os interesses do cliente e da empresa,

] | de de

EFICIENCIA pepe 1
Para resolver os casos que surgem no trabaho, nao
s6 aplica as solugbes que Ihe sao apresentadas, como
busca alternativas, a fim de cumprir suas obrigacdes
dentro das normas e da mehor maneira possivel.

THE
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MOVING
MOTIVATORS

Net Promoter Score (eNPS)
eNPS = % promotores - % detratores

0 1 2 3 4 5 6 7 9

R
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Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100
Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
Zona Critica — NPS entre -100 e 0




Motivacio dos Colaboradores e Satisfacao @ THE

dos Clientes

Maior tempo de espera em fila
pera na fila de atendimento no periodo

Tempo médio de espera em fila

Tempo médio de espera na fila de atendimento no periodo

Quantidade de desisténcias
Quantidade de chats cancelad i

Pesquisa de Satisfacdo no Atendimento

3 7 43 TR~ +12
detractors

Net Promoter Score passives

last quarter: -4 ~» +41 promoters

DEVELOPER'S
CONFERENCE

Uso + Satisfacdo do Produto

_\/\_
89

Health Score

Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100
Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
Zona Critica — NPS entre -100 e 0
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Dor da Mudanca e
Processos

Requisitos levantados e
analisados. Solucdo adequada e
disposicao a mudancas.

O processo esta claro e
condizente com a solucgéo.




Capacitacao natural x
Analise de qualificacao

—
i N

" Pessoas capacitadas,
. | | motivadas e com obijetivo claro.




Engajamento

Pessoas a frente do projeto
estdo empenhadas e
comprometidas. E preciso que
facam parte do processo,
recebendo feedbacks
constantes.
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Sdo modelos de negdécio que permitem a interacao entre duas partes,
solucionando problemas em comum.
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E uma “categoria de software” que busca atender as necessidades de
corporagdes em processo de Transformacao Digital. O objetivo é proporcionar
melhores experiéncias aos usuarios.




T T

Sistema focado no Negocio e
Mobilidade

, - Analogia do “pato”.
- O pato nada, o pato anda e o pato voa e o

pato nao faz nada direito!
As plataformas de experiéncia digital

precisam ser focadas no negécio, com
requisitos minimos parciais ou ja existentes.

.....

+

Usabilidade e Agilidade no registro das
informacdes.
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Infografico
Plataforma de Experiéncia Digital

Mudanca
Processo
Capacitacao
Engajamento
SISEINES
Aplicativos
Analise de dados

Métricas e Metodologias

Linha imaginaria para disrupcao
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4. Alguns Resultados:
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Resultados: Tempo meéedio de DEVELOPER'S
entrega - Amostragem CONFERENCE

Interagindo com a Plataforma Digital? Plataforma Digital (Engajado)
Nao Sim Sim
28 dias 19 dias de 0 a 12 dias




: adi THE
Resultados: Tempo meéedio de DEVELOPER'S
entrega - Amostragem CONFERENCE

Interagindo com a Plataforma Digital? Plataforma Digital (Engajado)

Sim
de 0 a 12 dias

Nao Sim
28 dias 19 dias

Exemplo:

zero = alguns minutos, e através

de uma plataforma digital (aplicativo)
e sem exigéncia da guia fisica,

ou seja, sem papel.
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Resultados: Tempo meéedio de DEVELOPER'S
cobranca - Amostragem CONFERENCE

Interagindo com a Plataforma Digital? Plataforma Digital (Engajado)
Nao Sim Sim
38 dias 32 dias 22 dias
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Resultados: Tempo meéedio de DEVELOPER'S
pagamento - Amostragem CONFERENCE

Interagindo com a Plataforma Digital? Plataforma Digital (Engajado)
Nao Sim Sim
82 dias 62 dias 47 dias

Pode chegar:

Nao Sim

96 dias 91 dias
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Resultados: Tempo médio DEVELOPER’S
processamento total - Amostragem CONFERENCE

Interagindo com a Plataforma Digital? Plataforma Digital (Engajado)
Nao Sim Sim
120 dias 94 dias 69 dias

Pode chegar:

Nao Sim

143 dias 112 dias
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Escute seus Clientes e seus Colaboradores DEVELOPER'S
CONFERENCE

Equipe saudavel, qualidade é consequéncia.
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a vida das pessoas! CONFERENCE

Health Chess melhora em 70% controle financeiro do Servico Médico de Anestesia
(SMA)

@ agosto 13,2018 & HealthChess ® i i {t , sistema

“Nosso nivel de satisfagdo com o Health Chess é 6timo”, diz anestesiologista.

Health Chess melhora em 70% controle financeiro do Servigo Médico de

N © Julho 24,2018 & HealthChess W gestdo, healthchess, tecnologia
Anestesia (SMA) ! & ©

O Servigo Médico de Anestesia -SMA (maior grupo de anestesiologia do Brasil) é
uma organizagdo médica que presta Servigos de Anestesia e Tratamento de Dor nos
principais hospitais da Cidade de Sdo Paulo. Suas atividades estdo concentradas em
trés grandes hospitais: Hospital Sirio-Libanés (inicio em 1958), Hospital Alemao
Oswaldo Cruz (desde o final da década de 40) e no Hospital Samaritano (inicio em
1951). Além destes, atuam em outros importantes hospitais como Albert Einstein,

“Nosso nivel de satisfagdo com o Health Chess é 6timo”, diz
anestesiologista.

Clinica de Anestesiologia no interior de S@o Paulo, confirma que o uso da
ferramenta otimiza as tarefas e de maneira confidvel, controla os

i procedimentos e ampliou o faturamento.
Santa Catarina e Nove de Julho.
Anestesiologista ha 22 anos, o médico Carlos André Cagnolati, da Clinica

de Anestesiologia de Ribeirdo Preto (CARP), utiliza o sistema Health Chess
ha trés anos. “Fomos um dos grupos de anestesias pioneiros no uso do
programa no interior de Sdo Paulo. S6 na CARP sdo 60 pessoas utilizando
0 servigo, entre eles 12 anestesiologistas socios, 39 médicos residentes e
nove secretdrias”, comenta Cagnolati.

0O médico conheceu o Health Chess em 2015 quando buscava programas

A SMA comegou a usar a ferramenta em janeiro de 2017 e observou redugdo de
erros e agilidade no faturamento.

Dr. Vinicius Gongalves Vieira | Diretor

Desde janeiro de 2017, quando o Servigo Médico de Anestesia (SMA), em S&o Paulo,

comernil a 1isar a Health Chess. fni regictradn im aiimenta de 700 na melharia dn

Executivo na SMA.

Dr. Carlos André Cagnolati | Anestesiologista Co-

Responsével pelo CET - CARP que pudessem contribuir de maneira significativa com o gerenciamento
da CARP, e que tivesse expertise em anestesiologia. Até entdo o grupo de
médicos e funcionarios utilizavam um sistema desenvolvido especialmente para eles.
“Era um produto que deixava a desejar porque os dados de faturamento e financeiro ndo eram consistentes. Agora,
o programa faz com que haja um comprometimento de todos os médicos da clinica, para que tenhamos um
controle total e um melhor resultado”, enfatiza Carlos Cagnolati.
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09 Analistas/Programadores
01 Infra

06 Analistas de suporte

01 P6s Venda

01 Administrativo e Financeiro
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