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Liderar o time de design da Embraer, :
dentro da drea de transformacdo
digita. Garantindo a construcdo de - [FElENHALIIEH

boas praticas, qualidade de entrega
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EVOLUCAO DA MATURIDADE PLANEJADA

VISAO DA EVOLUCAO DA MATURIDADE DIGITAL @EMBRAER
€ EMBRAER

2024
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: Digital incorporado
Na organizacdo
€ EMBRAER
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Unidade Segregada
ldeias disruptivas

i Passivo Digital

:  Poucos talentos
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i iniciativas Cenfro Digital (DC) -
: dispersas Foco no “core”




Eficiéncia operacional [&

competitividade do
negocio atual
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negocio atual
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#naoédigitalizarprocessos
#naoéimplantartecnologia
#naoéincubadora
#naoéevolucaoincremental u
#naoélaboratério
#naoéapenasdesignthinking
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CICLO DE
TRANSFORMAGCAO DIGITAL

PESQUISA DESIGN
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Projetos répidos com
objetivo de sanar uma dor
da drea. Em trés semanas
entendemos o problema e
enfregamos uma solucdo
aderente ao negdcio

Projetos de alto impacto para
transformar os negdcios. Em um
ciclo completo de design e
desenvolvimento enfregaremos
projetos centrados no usudrio e
de alto impacto que vao
redefinir como a Embraer faz os

Em ambas as abordagens se adota a metodologia do Design Thinking
para criarmos produtos que levam em conta necessidades das
pessoas, viabilidade técnica e retorno para negdcios
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. PESQUISA ANALISE IDEACAO DEFINICAO PROTOTIPAGAO VALIDACAO
S€uUs Negocios Pesquisa de campo Analisamos Juntamos os Comecamos a Construimos Abordamos
onde abordamos  os dados stakeholders de dar forma ao um protétipo usudrios reais para
todos os da pesquisa diferentes resulfado do do MVP para testar a
stakeholders para gerar experiéncias e frabalho de entendermos seu desejabilidade e
envolvidos para conhecimento e conhecimentos campo e comportamento, usabilidade do
entender suas insights para para uma sessdo  transformas as aderéncia e MVP, coletamos
necessidades, a criacdo de de co-criacdo em ideias em viabilidade feedbacks e
contextos e oportunidades que todos estratégias de técnica. aplicamos
problemas de novos contribuem para  negdcios e em um melhorias
@ EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Y @ RN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEE ° prOdeOS e uma SOIUCGO MVP Viével € para enviar o
negocios criativa e escaldvel produto para

3 SEMANAS 9 SEMANAS inovadora desenvolvimento




composta por um designer, um
business developer e um tech jedi,
que serd definido nas proximas

semanas do projeto.

ORGANIZACAO = Luscareos
5 Ll VP Charles Hagler
Diretor de Transformacao
_’ Digital
Os projetos da drea de E
transformacgao digital sao formados
por equipes multidisciplinares. O P.O. Ll
é o representante da unidade de 0
negodcio, escolhido pelo diretor. A W
; = . . Diego Rezende Fabio Ikeno Luciano Perrone
equipe de ’rronsformogco dlgITC” € Ll-l Head de Design Head Tech Jedi Head Business Developer
a
Ll

Product Owner Designer Tech Jedi Business Developer




PAPEL DO

PRODUCT OWNER

RESPONSAVEL POR

Traduzir necessidades da unidade
de negodcio durante o projeto

Garantir que as pessodas necessdrias

estejam envolvidas
Solucionar possiveis duvidas

Tomar decisées em caso de empate

Tornar-se “dono” do produto
POs projeto

Backlog - papel SCRUM

CARACTERISTICAS

Orientado para
resolugao de problemas

Criatividade e inovacado
Flexibilidade
Colaboracao

Lideranca

EQUIPE DIGITAL
APOIA EM:

Aplicacdo da
metodologia de
design

Preparacdo de
materiais de suporte
Desenvolvimento de
prototipos

Agendamento de
reunioes




echnologically
possible

inancially
possible

INNOVATION
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Modelos de
Negodcios

Experiéncia
do Cliente

Technology
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Processos
Operacionais
e Culturais




DIGITAL INNOVATION DISCOVERY

Coleta de informacdes  Visdo da Jornada. Agrupamento dos Envolvimento de Elaboracdo protdtipo
e entrevistas Realizacdo de assuntos por afinidades  pessoas com diferentes  LO-Fl de ideias /
executivas. pesquisas NAOo (necessidade). conhecimentos solucdo pontual.
Entendimento das direcionadas. Geracdo de insights. proporcionando um

camadas e dos Entrevistas em Foco em apenas repertorio mais amplo

extremos envolvidos profundidade, alguns desafios. de ideias. Elaboracdo

(ex.: cliente peq. vs observacdo e vivéncia. de protdtipo LO-FI.

grande).

Agregando repertorio Merge de todas as
de Tecnologias ideias elaboradas e
disruptivas do mundo criacdo do Momento
digital. Volume maior Digital do processo.
de desafios tratados.

PESQUISA DESK
BRIEFING

DESCOBERTA ANALISE IDEACAO PROTOTIPACAO




CICLO DOS PROJETOS

ENTENDIMENTO
Entender o projeto

PESQUISA
Aprender com as pessoas

ANALISE
Encontrar padroes

CAPTACAO
Definir escopo

ETAPAS DO
PROJETO

LAYOUT
Definir padrao visual

IDEACAO
Gerar ideias

VALIDA(;AO
Testar e validar

PROTOTIPACAO
Definir cenarios



TIMELINE OVERVIEW

Projects Project
+ PO Prototype MVP  Handover
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Wi PW2 W3 W4 W5 iW6 W7 i W8 W9 :WI0:WIT:WI2: W13 : W14 : W15 : W16 : W17 : W18 | W19

*

Workshop

Research

2 or 3 sprints

Development

4 sprints*

Handover
olmin
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COMUNIDADES QUE INTERAGEM

eventos, projetos, capacitacdo e canais digitais

Tech Jedi UX Design PMO Comunicacgao, Cultura
e Comunidades
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